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UZLETSZABALYZAT

1. A FUVAROZO

Fuvarozo neve: Travel Service Légiforgalmi ésl§altato
Korlatolt Felebsséd Tarsasag
(tovabbiakban: a ,fuvarozo”);

Székhely: 1077 Budapest, Wesselényi utca 16/A.
Cégjegyzékszam: 01-09-693315;

Nyilvantartd birésag: dvarosi Torvényszék Cégbirdsaga;
Légitarsasagi azonosité kéd:  TVL

Telefon: 461-04-90;

Fax: 461-04-94,

Honlap: www.travelservice.hu

2. FOGALMAK

Amennyiben a jelen Uzletszabalyzat szovédébasképp nem kovetkezik, akkor az emlitett
fogalmak a kovetkérjelentéssel birnak:

Btk. a Binted Torvénykonyvél szold 2012. évi C. torvény,
illetve barmely, ezen térvényt felvalté mas torvény

"Delivery at Aircraft" cimke: az utastol a rep&yép ajtajban atvett, csomagra helyezett
cimke. Az ezen cimkével ellatott csomag fuvarozasa
repulbgép csomagterében torténik, és azt az utas kiskaha
a geép ajtajaban kapja vissza;

EFA rendszer: jelenti a fuvarozd &ltal Uzemeltetett “Travel Seev —
Extranet Flight Application” elnevezés elektronikus
helyfoglalasi rendszert, amelyen keresztil a fuxé@raz utas
fuvarozasat elvéllalja;

261/2004 EK Rendelet: az Eurdpai Parlament és a Tanacs 261/2004/EK letade
(2004. februér 11.) visszautasitott beszallds ¢gs j&atok
torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknatanddij
kartalanitas és segitség kozos szabalyainak mptaiarol,
és a 295/91/EK rendelet hatélyon kivul helyez@isér

1107/2006 EK Rendelet: az Eurépai Parlament és a Tanacs 1107/2006/ ElddRete
(2006. julius 5.) a légi jartiveken utazé fogyatékkal @&l
illetve csbkkent mozgasképesté&yemeélyek jogairdl, amely
a jelen Uzletszabalyzatra iranyado;
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2027/97 EK Rendelet:

889/2002 EK Rendelet:

2111/2005/EK Rendelet:

Feladott poggyasz:

Fogyatékkal €,
és csokkent

mozgésképessdgszemély:

Formanyomtatvany:

Fuvarozé:

Fuvaroz6 weboldala:

IATA:

a Tanacs 2027/97/EK rendelete (1997. oktober 9lg¢ga
fuvarozok baleset esetén fenndllo fédsiegédl;

az Eurdpai Parlament és a Tanacs 889/2002/EK Rsade
(2002. méjus 13.) a légi fuvarozok balesetek esktBnallo
felelosségéfl  sz6l6  2027/97EK  Tanacsi  Rendelet
maodositasarol;

az Eurépai Parlament és a Tanacs 2111/2005/EK dRerd
(2005. december 14.) a Kdzosségen beliikgdési tilalom
ala tartozo 1égi fuvarozdék kozosségi listdjanalogdidasardl
és az Uzemeltét fuvarozo kiléte tekintetében a Iégi
kozlekedés utasainak tajékoztatasardl, valamitld/36/EK
iranyelv 9. cikkének hatalyon kivil helyez&dgr

jelenti a jelen Uzletszabalyzat 12.3 pontjaban magd@yozott
mérefi és jelled poggyaszokat;

barmely személy, akinek mozgasképessége a koziekedé
soran barmilyen fizikai (érzék- vagy mozgasszeaéliandd
vagy idleges) fogyatékossag, értelmi fogyatékossag vagy
sérulés, vagy mas fogyatékossaghoz vendt illetve kor
miatt korlatozott, és akinek helyzete kefigyelmet igényel,

€és szilkségessé teszi az 0Osszes utas rendelkedésre &
szolgaltatas hozzaigazitdsat az érintett személyéngg
igényeihez (a 1107/2006 EK Rendelet 2 Cikk a) @ontj
alapjan);

jelenti a Medical Clearance Form elnevézé&geészségugyi
trlapot, amely a fuvarozdé weboldalan megtalalhaté és

orvosnak kell kitoltenie;

jelenti a jelen Uzletszabalyzat 1. pontjaban méiyleaott
gazdasagi tarsasagot;

jelenti awww.travelservice.aerbonlapot;

International Air Transport Association (Nemzetkdzégi
Szallitasi Szovetség);
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ICAO: International Civil Aviation Organization (Nemzeto
Polgari Repllési Szervezet);

Igény: egészség, feladott poggyasz vagy az utas masidnbajak
karosodasa miatti kartéritési igényt jelent;

Repduléjegy /

Elektronikus repul 6jegy /

Utazasi visszaigazolas: jelenti a fuvarozé vagy tgynokei altal az utas éésxkiallitott
dokumentumot, amelynek megféleh az utas és
poggyaszanak fuvarozasa elvéllalasra keril. Ez a
dokumentum a beszallékartyaval egyitt az utasnahdnaz
utazas befejezését kogen is.

Jarat kupon: kidllitott menetjeggyel torténutazas esetén a menetjegynek
azon, egyes Utvonalakra vonatkozo oldalait jelemtiglyeket
az adott Gtvonalra vonatkozé utas felvétel sordnvaroz6
részére at kell adni;

Kézipoggyasz: jelenti a jelen Uzletszabalyzat 12.2 pontjaban maééyozott
mérefi és jelled poggyaszokat;

Korm. rendelet: a légi személyszallitas szabdlyairdl sz6l6 25/199912.)

Korm. rendelet;

Kozosségen beluli repiidt:  jelent minden olyan Iégi jaratot, amely az Eur6phiio
tagallamai kozott kdzlekedik;

“Limited Release" cimke: sérult, nem megfelélméreti vagy allapotu poggyasz feladott
poggyaszként tortén fuvarozasra vald atvétele esetén a
fuvarozd Aaltal kidllitott, a poggyasz hibait, hiasgagait
feltintety, a fuvaroz6 feldisségének korlatozaséat deklarélo

cimke;

Kiallitott menetjegy

nélkuli utazas: jelenti a jelen Uzletszabalyzat 4.3 pontjdban raé@yiozott
feltételek szerinti, EFA rendszeren keresztul @l
fuvarozast;

Montreali Egyezmény: a 2005. évi VII. térvénnyel kihirdetett, Montreatly 1999.

majus 28-an kelt, a nemzetkozi légi fuvarozésraatkorzo
egyes jogszabalyok egységesitésézolo Egyezmény és
annak esetleges médositasai és kiegészitései;
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Nemzetkozi Egyezmény:

Repulési idb:

SDR:

Személyes hasznalati

targyak:

Szer#&déses partner:

Tokidi Egyezmeény:

Utazasi iroda:

Vars6i Egyezmeény:

jelenti a Varséi Egyezményt, a Tokioi Egyezméngt &
Montreali Egyezményt akar egyutt, akar kilon-kalon;

a replbgép fékjeinek a felszallast kdzvetlenll meégéen
tortérd kioldasatol kezdds, és a repidigép fékjeinek a
leszallast kbveéten tortén elss behizasaig tartéd ddartam;

a Nemzetk6zi Valutaalap altal meghatarozott kiddek
lehivasi jog, ami a Magyar Nemzeti Bank altal kdete
arfolyamon kerul atszamitasra;

jelenti a jelen Uzletszabalyzat 12.2 pontjaban raéfylozott
jellegi targyakat;

a fuvarozoval szeémést kob olyan személyeket és
szervezeteket jelenti, aki és amely a fuvarozaerzsdés
teljesitésében részt vesz;

az 1971. évi 24. térvényefefrendelettel kihirdetett, a Iéqi
jarmivek fedélzetén elkdvetettibcselekményekit és egyéb
cselekményekil sz6l6 Tokidban, 1963. évi szeptember 14.
napjan kelt Egyezmény és annak esetleges modaséssa
kiegészitései;

az az utazasi vallalkozas, amely a fuvarozdval tkoto
szerddés alapjan a légi jatime Ubhely kontingenst rendel és
magyarorszagi székhely utazasi véllalkozasok esetén a
kereskedelendt szél6 2005. évi CLXIV. térvényben -
valamint az azt esetlegesen felvaltd, mindenkoralhas
jogszabalyban - meghatarozott utazasszérvez
tevékenységet folytaté vallalkozasnak dsdl; kolfoldi
vallalkozas esetében pedig tekintet nélkil arragyh@a
bejegyzés szerinti joga alapjan utazasi irodanaiésiii-e;

a nemzetkozi 1égi fuvarozasra vonatkozd egyeszpdugyok
egységesitésélr Varsoban, 1929. oktober 12-én alairt Varsoi
Nemzetkozi Légifuvarozasi Egyezmény és annak méakesi
és kiegészitései.
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5.

3.6.

4.1

4.2

BEVEZET O RENDELKEZESEK

Jelen Uzletszabalyzat rendelkezései iranyadok aréwé altal végzett nem menetrendszerinti
személy- és poggyasz légi szallitasra, amelyevardzo akar sajat, akar bérelt 1égi jéxral
dijazas ellenében végez. A fuvaroz6 altal végaetarfozasnak azon jaratok régilnek,
amelyek jaratszdmaban szerepel a fuvaroz6 azoraxlja.

Eltérs szdllitasi feltételek vonatkozhatnak a mas fuvdkoZltal Uzemeltetett jaratokra,
amennyiben egy masik fuvarozé végzi az utas fudesdizés a jaratszamban kizarélag ezen
masik fuvaroz6 azonosito kodja szerepel.

Amennyiben a jelen Uzletszabalyzat eltér a NemztEgyezmény, iranyado jog, hatésagok
hatarozata, mas @tasa és rendelkezése altabigbktdl, abban az esetben az adott &ltér
rendelkezés tekintetében az utébbiak rendelkeafis#imazandoak.

Amennyiben a jelen Uzletszabalyzat barmely rendeike érvénytelen lenne, abban az
esetben az Uzletszabalyzat tobbi rendelkezése y@aséss iranyado a fuvarozo altal végzett
fuvarozasokra.

Dijmentes és sajatos, egyedi megrendelésenl@lfyparozas esetén a fuvarozo fenntartja
maganak a jogot, hogy a jelen Uzletszabalyzatbglataktol eltérjen.

Jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott jogai gya@dna és kotelezettségei teljesitésére a
fuvarozé jogosult harmadik személyeket igénybe uemhol a jelen Uzletszabalyzat
fuvarozot emlit, ott esetenként a fuvarozé sadézes partnerei, alvallalkozéi is értékd

Az utazasi iroda altalanos szédgsi feltételeinek és a jelen Uzletszabalyzatbaghaugrozott
feltételek (tkozése esetén a jelen Uzletszabalgmatimeghatarozottak az iranyadoéak,
amennyiben jogszabaly nem rendelkezik kifejezettéh eltéroen.

A MENETJEGY

Az utasnak a légi személyszallitas megkezdéseketjgggyel kell rendelkeznie. A menetjegy
igazolja a légi személyszallitasi szftés megkotését, valamint a poggyasz szallitasma val
atvételét. A menetjegy elvesztése, szabalytalaiit sélta a légi személyszallitasi széués
érvényességét nem érinti.

(Korm. rendelet; 6.8)
Utazas kiallitott menetjeggyel
4.2.1 Az utasok adatait az utazasi iroda bocsatja a é@éarendelkezésére. A fuvarozé az

utas nevére kidllitott menetjegyet az utazasi inatéadja at. Az utas menetjegyét az

utazasi irodanal veheti at. Amennyiben a fuvarozésleaz utazasi irodaval
7
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4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

megéallapodik, Ugy az utazasi iroda jogosult a njeggét kiallitani. Amennyiben a
menetjegyet az utazasi iroda allitja ki, a mengtjagllitasabdl eredl barmilyen karért

a fuvaroz6 nem véllal felébséget, és az utas a menetjegy hibas kiallitasaval
kapcsolatos kifogasat, igényét az utazasi irodszemnben érvényesitheti.

A kiallitott menetjegy az alabbiakat tartalmazza:

a) afuvarozé megnevezését,

b) az utas nevét,

C) ajérat szamat,

d) az utazas datumat,

e) azindulas tervezett dghontjat

f) azindulasi és rendeltetési hely megjeldlését,
g) apoggyasz sulyat,

h) a kiallitd alairasat.

A menetjegy kiallitAsa nem szabalyszerha a fentiekben felsorolt adatok
valamelyikét nem tartalmazza. A fuvarozé érvényesetiegy nélkil nem koteles az
utas széllitdsara. A fuvaroz6 vagy mas jogosulédég kérésére az utas koteles a
menetjegyet bemutatni és atadni a vonatkozo6 jarpbhokat a fuvarozonak. A jarat
kuponokat olyan sorrendben kell hasznalni, ahogypazitas szadmara a jarat kuponon
meghataroztdk. Az utas a teljes utazas alatt IStabgtartani a menetjegyet az 6sszes
jarat kuponnal egyutt, melyeket még nem adottfatarozonak vagy a fuvarozé éltal
atadott, jarat kupont helyettesigazolast.

Ha a benydujtott menetjegy megseéril vagy elvészy wamenetjegyen szeréphdatok

nem olvashaték, vagy azt a fuvarozén vagy a fuv@araltal meghatalmazott
képvisebn kivlil barki mas megvaltoztatja, az utas a towaliimn nem jogosult a
széllitasra.

A menetjegy nem atruhazhaté. Ha a menetjegyetagaAsita jogosult szemédyeltérs
személy mutatja be vagy a menetjeggyel kapcsolathaszatéritést igényel, a
fuvarozd a jogosult személy felé nem tartozik fide€ggel, ha johiszdman olyan
személyt szallitott, aki a menetjegyet bemutattagyvezen személyek nevében
atruhazta.

Egy eredeti dokumentum masolati példanyat kiadkadja elvesztett vagy ellopott
menetjegy pétldsara, ha a menetjegy elvesztését etgpasat az utas észrevette.
llyen esetben az utas koteles a masolat elkészées@pcsolatos koltségeket a
fuvarozdnak megfizetni és irdsos garanciat admjy lzofuvarozénak a lehetséges kart
és veszteséget medfizeti, ami az elvesztett eredekumentummal tortén
visszaélésti keletkezik.
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4.3

5.1

5.2

5.3

Utazas kiallitott menetjegy nélkil

4.3.1 Kidllitott menetjegy nélkili utazds esetén nincéikség papir alapu redipggyre,
elektronikus jegyre, egyéb repjegyet helyettesit dokumentumralvoucher, stb.),
amit az utasnak maganal kell tartania.

4.3.2 A jaratra jelentkezés és az utazas elengedhet&tleértele, hogy az adott jaratra
érvényes foglalassal rendelkeatas neve feltbltésre keriljon az EFA rendszeése,
az utas rendelkezzen érvényes szemeélyazonosito nolgadd (Utlevél, személyi
igazolvany, sziikség esetén vizum).

4.3.3 Az utas jaratra valo jelentkezését a fuvarozd wistzsitia, amennyiben neve nem
szerepel az EFA rendszerben.

4.3.4 Minden utazési irodanak leléstge van az utasait a név megadasaval az EFA
internetes alkalmazasba bejelenteni 45 perccelchdas ebtt.

4.3.5 Azokban az esetekben, amikor egy adott utas navesaerepel az EFA rendszerben,
a jaratra jelentkezést a fuvarozénak nem all m@jadfogadni, az utas nem utazhat.

UTASFELVETEL

A fuvarozé a légi személyszalliths megkezdéséit @l jaratra felvett személyek nevével
utaslistdt készit, azt az adatvédelmi szabalyoknagfeleben kezeli, és a szalliths
befejezését szamitott legalabb 60 napig m#agi.

A légikozlekedés elléreésére jogosult hatésagok és a nemzetbiztonsamgasatok -
hataskorukon belll és az adatvédelmi szabalyoktidstaval - az utaslistat megtekinthetik.

(Korm. rendelet; 8.8)

Amennyiben az utazasi iroda masként nem allapigig, mz utasoknak a menetjegyen szérepl
induldsi id5 elétt két oraval kell az indulasi refiféren megjelenniik érvényes
menetjegytkkel (amennyiben a fuvarozas menetjeggjah torténik) és Gti okméanyaikkal.

Ezeket a beszéallasot kérésre fel kell mutatniuk. Az utasok kotelesekilletékes hatdsagok

altal elvégzendl biztonsagi- és esetlegesen vameéliedsnek aladvetni magukat, kézi- és
feladott poggyaszukat.

Az utazasi iroda tartozik felétséggel az utasokdden, az utas felvételi eljaras elvégzése
érdekében torténmegjelenéséeért, igy kilonésen az utasoknak a pantulasi idrol és az
utas felvétel megkezdésénekpdntjarol vald tajékoztatasaert.
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54

6.1

6.2

6.3

6.4

A fuvaroz6 nem véllal felésséget az utasokat ért karért az utasnak az 5tbgos az
utazasi irodanak az 5.3 pontban meghatarozottddatbégeinek megszegédlédred karért.

UTASOK KOTELEZETTSEGEI

Az utas koteles a szallitast megéen utas biztonsagi ellérzésnek aladvetnie magéat, és a

szallitds soran érintett allamok altal a hataratiéghez megkoévetelt okmanyait a fuvarozo
alkalmazottjanak - felhivasra - bemutatni. Ha aasuaz elledrzést megtagadja, annak nem

veti ala magét, az okméanyokkal nem rendelkezik sagykmanyok szabalytalanok, a fuvaroz6
a szer#ddés teljesitésének megkezdését, illetve folytatagatokmanyok bemutatasaig

megtagadhatja.

A fuvaroz6 nem felel az utassal szemben azokétakdet, amelyek abbol keletkeztek, hogy
az utas nem rendelkezett a szallitAs soran ériabieitnok altal megkdvetelt okmanyokkal vagy
azok nem voltak szabalyosak.

Az utas koteles a visszaszallitas és tartas kdiségpgtériteni a fuvarozénak, valamint azokat
a karokat, amelyek abbdl keletkeztek, hogy a sgaksékmanyok hidnya, szabalytalansaga
vagy a be- és kiutazdsra vonatkozd rendelkezésajsémése miatt utas szallitasanak
teljesitéséhez a szallitas soran érintett allandsagai nem jarultak hozza.

(Korm. rendelet; 10.8)

A fuvarozasi szolgéltatds megrendelése és a légiijé tortérd beszallas ékt az utas a
fuvarozd személyzetének vagy hatosagok felszétads#teles magat azonositani, bemutatni a
vonatkozé uti okmanyokat és valaszolni a biztongtggi kérdésekre, vagy megadni a kért
személyi adatokat az eljar6 hatésagoknak. A vomzdtkgogszabalyok értelmében a
fuvarozénak a hatésagok szaméara meg kell adnidaazilyen adatait, vagy hozzaférést kell
nyUjtania ezen adatokhoz. A fuvarozd jogosult tiwéabarmadik személyeknek megadni az
utas adatait, amennyiben arra azért van szikséd, ameutas kart, vagy sérilést okozott
harmadik személyeknek.

Az utas fuvarozd Aaltal torténszallithsa flgg az altalanos és érvényes (ti okolén
bemutatasatol, személyazonossagi igazolvannyalélid/vizummal vagy egyéb szikséges
irattal egyutt, az eredeti iratok elvesztése esefenmegfeleb személyazonossagi irat
bemutatasa, mint pl. torvényes képwuisdltlevelébe valdé bejegyzése, vagy utazdshoz
hozzajarulasanak mas modon toétérgazolasa; gyermek személyi igazolvanya, amely
gyermekek és csecsékiesetében is szukséges.

Ha az utas és/vagy okmanyai a célorszag belépaisalyainak nem felelnek meg, és az adott
orszagra specialis szallitasi iratokat/személyiokat sem tudja bemutatni, a fuvarozénak
jogaban all a szallitAst megtagadni. Az az utagetkaz (ti okmanyai a Magyarorszagrol
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

tortérd kiutazés idpontjaban nem teszik lelé@®, hogy visszatérjen Magyarorszagra, nem
szallhat fel a Magyarorszagrol Schengenen kivigliéagba tarto jaratra.

Az utasnak biztonsagi ellérzésen kell atesnie, beleértve a feladott és gpkggyaszat is.

A vonatkoz6 nemzetkdzi szabalyok értelmében amatear utazas soran nem lehet fegyver,
|6szer, kés, olyan jaték, amely valédi tAmadoé fegyekifelel meg, mint pl. revolver, granat,
vagy barmely mas szuré és vago termdszatgy. A fuvaroz6 nem vallal fel&dséget a
biztonsagi okok miatt eltulajdonitott targyakeért.

A nemzetk6zi dlirAsoknak megfelékn az utas nem vihet magaval feladott és
kézipoggyaszaban a fuvarozé altal meghatarozadizémdott orszag vonatkozo6 térvényeiben
szerepb targyakat, anyagokat és vegyuleteketslEtitérs esetben az utas koteles az ilyen
dolgokat eltavolitani a repllés megkezdédit @s azokat nem kaphatja vissza (az illetékes
hatésagok az ilyen dolgokat elkobozzak). A fuvareenmilyen felgisséget nem vallal a
biztonségi okokbdl elkobozott targyakeért.

Amennyiben az utasnak a 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5%.6spontok szerinti kiotelezettségei
megszegéséb eredben a fuvarozénal tobbletkdltségek (igy kulonoseniradulasi vagy
érkezési orszag vam és Utlevél szabalyainak me@séléty szarmazd; az utas
kitoloncolasabdl szarmazo; indulasi vagy érkezésidy térvényei megszegése miatt hatésag
altal szamlazott koltségek; az utasnak a beszatigiletre/beszallasi kapuhoz toréen
késedelmes érkezésdbereds jaratkésés miatti koltségek; stb.) merulnek fédkoa ezen
tobbletkoltségeket a fuvarozd az utassal szemlggosidt érvényesiteni.

Az utasnak legkébb a beszallokartyan megadotdpdntban beszallasra készen kell allnia és
megjelennie a jarat beszallasi helyén/beszallgsijkaal az érvényes beszallokartyaval. Ha a
beszallasi ipont nem szerepel a beszallokartyan, az utas légké20 perccel a jarata
induldsa eitt koteles a jarat beszallasi helyén/beszallé Kapljmegjelenni. Amennyiben az
utas az utas felvételi eljarast kosemn neki felréhatdé okbdl nem jelenik meg beszallésra
beszéllasi helyén/beszall6 kapujanal és ezen okt migarat késik, mert az utas feladott
poggyaszanak kirakodasa valik szikségessé, az kittedes megtériteni a fuvarozé
valamennyi bizonyitott és birdsag altal jagedontésben megitélt karat

A pontos indulasi il a menetjegyben (amennyiben az utazds menetjegjaalé&rténik),
vagy a foglalds vonatkoz6 visszaigazolasaban kervéghatérozasra. Tobb visszaigazolas
esetén a legutolso visszaigazolasban foglalt isdidét kell iranyaddnak tekinteni.

Az utas a kulénleges fuvarozast igényvagy a repilési folyamatot negativan befolyasold
egészseqgugyi allapotarél az utazasi irodat kotelégetesen tajékoztatni a fuvarozas
megrendelésének ddontjdban, illetve amennyiben az ilyen allapot lgrtetben merult fel,
akkor legalabb a reptjarat kozzétett indulasi éghontja ebtt 48 oraval.
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6.12 A légi személyszallitds soran az utas kotelesila ¢lvarhaté gondossagot tanusitani és
betartani a l1égi személyszallitas biztonsagos sbtteentes lebonyolitdsateegit, fuvarozé
altal ebirt szabéalyokat az utazas megkezdésétt és az utazas folyaman minden korulmények
kdzott, igy kilondsen az alabbiak soran:

6.13

utas felvétel, gyiilekezés és mozgas az utas lé@syekben,
beszallas és kiszallas,
ruhadarab és az ellénzetlen (kabin) poggyasz elhelyezése a légi j&in.

Az utas koteles tovabba:

a)

b)

f)

9)

h)

megjelenni utas felvételhez és Keltlbben elvégezni minden szikséges formalitast és
utas felvételi eljarast;

megfizetni az utas felvétel sordn esetlegesen félhezolgaltatasi dijakat a szokdsos
utas felvételi pultndl,

a fuvarozé munkatarsanak felszélitasdra vagy aorrmdcidés tablan megjelén
utasitasnak megfel&##n bekapcsolni az dvet a felszallas és leszalkts & lehdiség
szerint a repilés alatt;

a fuvaroz6 munkatarsanak felszolitdsara ashelyét megvaltoztatni a kijeldltre, ha
miikodési vagy biztonsagi okok miatt ez sziikséges;

tartbzkodni az olyan magatartastdl, amely a lédéd@és biztonsagat és
z6kkerbmentességét veszélyezteti, vagy mas utasokat zHleare mas utasok panaszat
megalapozza, akadalyozza a fuvarozé személyzekétetezettségeik ellatdsaban, vagy
karositja a fuvaroz, vagy mas utasok vagyonat;

tartdzkodni az olyan magatartastél, amely fenydtgitget jelenthet masok szaméra a Iégi
jarmi fedélzetén, beleértve a talzott alkoholfogyaszgist

tartdzkodni més személyekkel szembeni barmilyenkdiz vagy verbalis tdmadas
elkovetésétl a fedélzeten vagy a regideren, ideértve a fuvarozé munkavallaléit vagy
képvisebit. E tilalom megszegése esetén az utas kizarlzatiteaashbal;

tartozkodni a fuvarozé, a regiér és mas személy vagy barmely mas harmadik fél

tulajdonanak rongalasatol vagy megsemmisitésittilalom megszegése esetén az utas
kizarhat6 az utazasbol;
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)

K)

P)

o))

r

12 é6raval a repllés megkezdését megjen tartozkodni a buvarkodastol; valamint 24
oraval a repllés megkezdését méggtn tartozkodni a buvarkodastoél olyan bavarkodas
esetén, amikor nagy mélységbe merulnek és nyonidsasdvel megallokat iktatnak be;

Engedelmeskedni a dohanyzasi tilalomnak valamerggi jarmi fedélzetén. A
dohanyzasi tilalom vonatkozik az ugynevezett etakius cigarettara is. Ezen
kotelezettség megszegése esetén az utas 2.000 BE#RdO kdtbér medfizetésére
kotelezhet a fuvarozo altal és kizarhat6 az utazashbal);

tartozkodni elektronikus készulékek és eszkozokratatdl a repulés alatt, amelyek
hasznélat kézben negativ hatassal lehetnek azraidlis felszerelés és légi jaiim
rendszerei funkcidira ésikddésére (hallokészilék és szivritmus szabalyozanddata
megengedett); tovabba tartozkodni kamerak és eggélegi jarntivon szolgalatot
teljesit személyzet munkajanak képi és hangrogzitésérdnakafelvevkészilékek
hasznélatatol. Ezen kotelezettség megszegése esetétas 2.000 EUR 6sszelotbér
medfizetésére kotelezlded fuvarozo altal és kizarhaté az utazasbal.

a mobiltelefont kikapcsolt vagy Un. repulési zerdnddlapotban tartani a repilés teljes
idétartama alatt;

amennyiben a repilés alatt felmérlkgészségugyi probléma miatt dalegélyben
szukséges részesiteni, akkor tajékoztatni a szeatélya szikséges személyes és orvosi
adatokrol és alavetni magat az orvosi vizsgalagi@itasnak;

megtériteni a fuvarozénak és harmadik személyelazekltala okozott teljes Kkart, igy
kulondsen a repétéri varoban okozott kart; veszélyes allatok vagggyak jogtalan
szallitasa miatt felmerdlt kart; kényszerleszalils, miatt felmerdlt kart;

az utazas teljes éthrtama alatt tartozkodni a kézipoggyaszban a fett® hozott
alkoholos italok fogyasztasatél. Indokolt esetbelég jarmivon szolgalatot teljesit
piléta jogosult az utastél személyazonossaganakoigsat és az alkoholnak a jarat
idétartama alatti elcsomagolasat kérni;

repulés alatt feltétel nélkil betartani a légi jiwdn szolgalatot telje<itpilotak és kabin
személyzetének utasitasait;

aldvetni magat az &kt személyi biztonsagi ellérzésnek, melyet hatésagok vagy mas
szervezet végez;

ruhadarabijait igy elhelyezni, hogy az megfeleljéégaszallitasi éirasoknak.

A jelen pont szerinti tilalmak megsértése esetéumvaroz6 — egyoldall dontése alapjan — az
utassal szemben feljelentést tehet a hataskoribttEkességgel rendelkéhatdsagnal.
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

A FUVAROZO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A fuvaroz6 gondoskodik az utasoknak a légi jarallohelyéhez kisérés#y valamint a
zOkkerémentes, biztonsagos be- és kiszallitas lebonyalibés

A fuvarozé koteles biztositani, hogy az utasok megrjek az Ultetést és az alabbiak
hasznalatanak médjat:

a) biztonsagi 6vek;

b) vészkijaratok és altalanos hasznélatra tervesitdielések;

c) utasok altal hasznalando6 életrientellény és oxigén készilék;

d) egyéb egyéni hasznalatra tervezett vészfelszerelés.

Az utast tajékoztatni kell a dohanyzasi tilalomésl az elektronikus készulékek légi jérm
fedélzetén tortéhhasznalatarol.

A fuvarozé szikség esetén koteles tajékoztatni tagokat a biztonsagi @tasokrél és a
fedélzeti rendfl, valamint azok megsértésnek kovetkezmérdyeir

A fuvarozo sziikség esetén koteles tajekoztatasteadadott veszélyhelyzetben alkalmazandé
eljarasokrol.

A fuvarozo koteles lehéséget biztositani az utasok biztonsagi ©6vének téggie
felszéllasnal, leszallasnal, drvényben és barmdpanoidspontban, amikor a légi jarin
kapitAnyanak felszolithsa alapjan ez szikségeavardéz6 koteles az utasokat a poggyaszaik
megfeleb elhelyezésére utasitani.

Amennyiben a fuvarozé megitélése szerint az utagatagasa veszelyt jelent a 1égi jdina,
vagy barmely, a fedélzeten tartdzkodd személyretatdlhaté vagyontargyra, illetve a légi
jarmi személyzetének munkajat akadélyozza, illetve as utem tartja be a légi jafim
személyzetének utasitasait, illetve a tobbi utadbkoltan megbotrankoztaté magatartast
tanusit, abban az esetben a fuvarozé jogosult teddaamegfelalnek tartott mddon
megakadalyozni az ilyen magatartas tantsitasakinosen, a fuvarozo jogosult kényszert
alkalmazni az utassal szemben, illetve leszalléseten az utast a légi jafinfedélzetédl
eltvolitani és a tovabbi fuvarozasat adj@vnézve megtagadni.

A repulés biztonsaga, egyéb biztonsagi okok églélfeti rend metyzése érdekében a légi
jarmii kapitdnya jogosult valamennyi, a légi jdrnfedélzetén tartézkodd személy részére

utasitast adni és a fedélzeten tartozkodd szemkbitekesek az utasitasokat betartani.

A fuvaroz6 fenntartja maganak a jogot, hogy d@zetlesen altala megjeldlt 1€gi jaitrhelyett
eltés légi jarntivel teljesitse a fuvarozast.
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7.10 A fuvarozo jogosult maga helyett mas fuvarozotlélje a fuvarozas teljesitésére. Az utasokat
ebben az esetben tajékoztatni szikséges a 2111FEKOMendelet 11. cikkében foglaltak
szerint.

8. SZALLITASBOL TORTEN O KIZARAS

8.1  Afuvarozé az utast vagy poggyaszt a szallitastzdirkatja, kiléntésen amennyiben:

a)

b)

C)

d)

f)

9)

h)

)

K)

az adott jarattal érintett kiindulasi hely allarkézben$ allomas allama, vagy célallomés
allama jogszabalyaira,@tasaira tekintettel ez sziikséges;

az utas megszegi atehsokat, vagy egy adott allam térvényeit;

az utas kora, szellemi vagy fizikai &llapota miegtn képes magéra tgyelni és nincsen a
gondozaséat ellato kisige;

az utas viselkedése, fizikai vagy szellemi allappateard lehet a tobbi utas szamara, vagy
veszélyt jelent magara, a tbbbi utasra és/vagwarfizé tulajdonara, a regiiérre vagy
harmadik félre nézve;

az utas viselkedése, fizikai, vagy szellemi allapagszélyezteti, vagy veszélyeztetheti a
Iégi szallitas biztonsagat vagy a kdzrendet, ehas utasokat, vagy vagyontargyaikat;

az utas fizikailag vagy szoban valamely mas szemiézemben tAmaddan lépett fel,
ideértve a fuvarozé munkavallaloit vagy képvisted fedélzeten vagy a regbiéren és /
vagy megprobalt kart okozni (sikeresen vagy sikenid) a fuvarozo, a repdtér, a tobbi
utas vagy harmadik személy tulajdonaban;

N4z 2

tobbi utasra, vagy harmadik fél tulajdonéra;

az utas nem tartja be a fuvaroz6 Utmutatasait, vagm tesz eleget a fuvarozé
személyzete, kozfeladatot ellaté személyek, vagyléeeri személyzet utasitéasainak, igy
kulénbdsen a biztonsagi vagy fedélzetiiddsoknak;

az utas megtagadija, hogy alavesse magat a bizt@isdgrzésnek;

a légi szdllitassal kapcsolatos dijakat, adokay vagatkozé illetékeket nem fizették meg
az utas utan;

az utas nem tud a fuvarozashoz sziikséges iratekaithtni;
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)

n)

p)

Q)

az utas menetjegyét (amennyiben a fuvarozas meggetjapjan torténik):

(i)  megsemmisitették, vagy megrongaltak;

(i) az utas megtagadta az uti okmdanyainak atvételmeligény ellenében valo
atadasat olyan esetekben, amikor illetékes haté&sddtirjak, hogy azok a
fuvarozo birtokaban legyenek az utaz&gadama alatt;

(i)  jogellenesen szerezte;

(iv) elveszettnek vagy ellopottnak nyilvanitottak;

(v) hamisitottak;

(vi) a jarat kupont olyan személy valtoztatta meg, akmna fuvaroz6 vagy
meghatalmazott képvisge; a fuvarozdé fenntartja a jogot, hogy az ilyegyjet
visszatartsa;

(vii) nem a fuvarozd, vagy az utazasi iroda bocsatottaakly nem fogadja el a
fuvarozo;

az utas nem fthen és nem az Uzletszabalyzat 5. fejezetében falghalk megfelélen
jelenik meg az indulashoz;

az utasnak a célallomas, vagy az adott jarattatedtiutvonal barmely &llomésa szerinti
orszagba val6 belépését megtagadtak;

az utas valamely korabbi jaraton megsértette atkoné jogszabalyokat (igy kulondsen
a biztonsagos légikozlekedésre vonatkoz6 szabalyoikselkedési szabalyokat) és alapos
okkal lehet feltételezni, hogy az utas ismételtagsgrtést fog elkdvetni;

az utas olyan feéz6 betegségben szenved, amelyet kotedade kell jelenteni;

erre biztonsagi okokbdl van szikség, mivel az aliasholt, vagy kabitdszert fogyasztott;
az utas ruhdazata nem felel meg a légi szallitéstédtinek;

az utas széllitasa ellentétes a fuvarod@&aival;

az utas széllitasa ellentmond a fuvarozikétiési Kézikonyvében foglaltaknak;

ez a Btk. alapjan, vagy ahhoz kapcsol6dd mas jbgdzalapjan torténik;

az utas az altala tanusitott magatartasawatselekményt valésit, vagy valésithat meg;
a Tokioi Egyezmeény alapjan torténik;

az utasnak olyan specialis segitségre van sziuks#gelyet a fuvaroz6 nem tud
biztositani, illetve annak ellenértéke aranytalanabas lenne.
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8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

A fuvarozo és a fuvarozo képvisejogosultak az utas vagy poggyasz szallitasb@réizganak
jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott feltétetmdasat egyoldaltan megéllapitani és a
kizarasrol egyoldaluan donteni.

A fuvarozé kizarja a felébségét minden olyan kar és koltség tekintetébeplyaaz utasnak,
vagy poggyasznak a fentiekben meghatarozottak tyikéee tekintettel a fuvarozasbdl valo
kizaraséaval, illetve a légi jarihdl valo eltavolitdsaval kapcsolatban felmertl. Aasukoteles
a szallitasbol kizaras koltségeit viselni.

A terhes Bk szamara a terhesség 34. hete utan (ikerterhességn a 28. hét utan) a fuvarozo
nem teszi lehéwé a repulést.

FELTETELES ELFOGADAS LEGISZALLITASRA

A fuvarozé kizarja a felésségét az olyan utas seéruléséért, betegségeért eggsb
egészségkarosodasaert (beleértve az utas haldl&k dizikai vagy szellemi allapotara, vagy
életkoréara tekintettel a fuvarozdsa soran, vagyakrkibvetkezményeként egészségkarosodas
vagy egyeéb veszélyhelyzet |éphet fel, tovabba fom@rkizarja a felélsségét az ilyen utas
altal magéaval vitt személyes tulajdonaban bekowétisgriléséért (ide nem értve a fuvarozo,
munkatarsai, vagy alvallalkozoéi altal szandékodeorott kart, tovabba az emberi életet, testi
épséget, egészséget karosité magatartasat).

Biztonsagi okokbdl a fuvarozénak jogaban all a ddséélkli, fizikalisan vagy mentélisan
serilt utas szallitasat elutasitani. Az utas felnél és a teljes repulés alatt a beteg utasnak
magéanal kell tartania a Medical Clearance Formwanési formanyomtatvanyon az orvosi
igazolast az altalanos allapotarél, melyben széréqogy az adott személyt lehet l€gi Gton
szallitani. A formanyomtatvany tartalmazza a vooatkjogszabalyban &t feltételeket. Az
orvosi igazolas az aldbbi esetekben sziikséges:
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9.3

10.

10.1

a) szivinfarktus esetén 21 nappal az eset utan;

b) agyvérzés esetén 10 nappal az eset utan;

C) Ujszulott gyerekek esetén 7 nappal szlletés utan;

d) nyomascsokkenési betegség esetén;

e) pneumothorax esetén 14 nappal az eset utan;

f)  hordagyszolgéltatdsra szol6 igény esetén;

g) olyan személy esetén, aki nem képéshdlyzetet megtartani;

h) fejsérllés esetén 14 nappal az eset utan;

i) torések esetén (ide nem értve a komplikaciomerakss f/égtag toréseket és a féls
végtag ujjainak toréseit);

i) begipszelt testrész esetén (ide nem értve a badfisiss végtagokat);

K) sulyos vénéas trombdzis esetén

[) sdlyos mentélis betegség esetén (az utas mellstibkek kell lennie, aki részére a
szomszédos &helyet fenntartjak)

m) barmely komoly, vagy akut féz6 betegség esetén (beleértve a baranyjml

Az utas repulés alatti hirtelen halala esetén as hiblttestét a legkdzelebbi reftéren a
jarmirél eltavolitjak, és egy jegykonyvvel atadjak az illetékes helyi szervnek tovabb
vizsgalatra és a megfeletzallitas megrendelésére.

SPECIALIS FIGYELMET IGENYL O UTASOK FUVAROZASA

Altalanos rendelkezések

A specidlis kozrerikddést és gondoskodast ig&hytasoknak efil a korilményél a foglalas
idépontjaban kell értesitenitik az utazasi irodat, vadyvarozot.

A fuvaroz6 torekszik arra, hogy megkodnnyitse a dmte csokkent mozgasképesssig
kiséret nélkili gyermekek, illetve terheso6kn utazasat. A betegek, csokkent
mozgasképesseéek, kiséret nélkili gyermekek, illetve terhésk iuvarozasanak elfogadasat -
a vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott feltétgterint - az ilyen fuvarozasrol folytatott
el6zetes egyeztetéstteheti figgvé a fuvarozo.

Specidlis figyelmet igénglutasok és kisgyermekkel utazok koteleséketesen tajékoztatni a
repubtéri személyzetet az esetleges szukségléteikr

A kerekes székeket, mankdkat és hordagyakat eggemiegvizsgaljak.
Biztonsagi okokra tekintettel a specialis figyelngdnylb utasok és a 14. életéviiket be nem

toltott gyermekek nem foglalhatjdk el a légijd@win a vészkijarat kozelében talalhatd
uléseket.
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Amennyiben legkébb az indulasi iét 48 o6raval megékéen jelzik ezt a korulményt a
fuvarozd részére, abban az esetben a fuvarozo gkodi& arrdl, hogy a kisérutasok a
specidlis figyelmet igénglutasok mellett foglalhassanak helyet.

A fuvarozé kizarja a felésségét minden olyan sérulésért, betegségért fogsttékossageért,
halélért és a poggyaszban az utazas soran bekdyetkeert, amely az utas fizikai, szellemi
allapotaval, koraval kapcsolatban kovetkezik be.

10.2 Csotkkent mozgasképesséigutasok szallitasa

A csokkent mozgasképességtasok gondozasanak jellege flgg a légi szakitasnatkozo
biztonsagi @irasoktol, fuvarozd adott refigépének felszereltségétés az adott repélér
helyi feltételeiél.

Az utas valasztasa szerint a kerekes széket dfadhfatvarozo részére annak érdekében, hogy
az a légi jarmi poggyaszterében keriljon elhelyezésre. Amennyibeetséges az utasnak le
kell valasztania az akkumulatort a kerekess#¢knielstt atadna a fuvarozé képvisginek.
Ebben az esetben az utas a kerekes széket a wélaltepidterén kapja vissza és a reftér
kiszolgal6 személyzete az utas szaméara egy maekdé® szék hasznélataval segitséget nyuijt
a csomagfeladastol a légi jathbz, majd az érkezést kogenh a légi jarmitél a
csomagkiadasig valé eljutashoz.

A fedélzeten taldlhaté egyes Ulések felhajthatétékaasszal rendelkeznek a mozgas
megkonnyitése érdekében. Amennyire a koralménydk lelzetivé teszik, a fuvarozo
gondoskodik arrol, hogy a csdkkent mozgasképésstas rendelkezésére alljon ilyen ulés.

A fedélzeten taldlhatd egyes mellékhelységek kdpakkikkal vannak elladtva annak
érdekében, hogy a cstkkent mozgasképdasegok konnyebben hasznalhassak azokat.

A fuvarozé fenntartia a jogot arra, hogy a fuvasraa hasznalt |égi jann tipusat

e

és a fuvarozas teljesitésében egy masik fuvarczd nészt.

A légi jarmivon szolgélatot teljesitszemélyzet segitséget nydjt a cstkkent mozgaskégies
utasok részére a mellékhelységhez vald eljutasbaz €léshez vald visszajutdsban, azonban
a szemeélyzet nem nyujthat segitséget az ilyen kittdemelésében, hordozasaban és nem
nyujthat segitséget a mellékhelységben val6 taoibak alatt.

10.3  Kiséré kutyaval utazé utasok szallitasa

A kisén kutyatdl fugd latasseérult vagy mas utasnak igazolast kell fedtnid, amely szerint
a kutyat fogyatékos személyek segitésére képeziékskrendelkezik a szikséges Uuti
okmanyokkal, valamint a fuvaroz6 sziikség esetéjkazdr hasznalatat is ajanlja. A kigér
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10.4

10.5

kutydnak hamot és poérazt kell viselnie, a Kiskatya ingyenesen vihetfel a Iégi jarnti
fedélzetére.

Gyerekek széllitasa két éves korig

A gyermek 2 éves kora alatt csecserk tekintend. Oda-vissza utazas esetén a visszajarat
datuma a meghatérozé a jelen fejezet alkalmazagddsZzempontjabdl. A csecsémem
jogosult sajat Ulésre és friggie és a kisér 6lében utazik. A fuvarozd altal Uzemeltetett
Gtvonalakon egy felftt utassal maximum egy csecsentazhat. Egy sor 6helyen csak egy
csecserth utazasa engedélyezett. Biztonsagi okokbol a gydilée hasznalata az alébbi
feltételekkel engedélyezett:

a) az utas kulon @helyet vaséarolt a biztonsagi gyermekilés
elhelyezésére;

b) a biztonsagi gyermekilést hitelesitették a |égillisagban valo
hasznélatra, és a hitelesitést feltintették a g gyermekilésen;

C) a biztonsagi gyermekilés hasznélata akkor megetigédekétpontos
ovvel rogzithet és a repllés teljesdthrtama alatt igy becsatoltan kell
tartani.

A két éves kor alatti gyermekek nem utazhatnaksakigaratok soraiban talalhat6 tléseken.

Kiséret nélkili gyermekek

Kiséret nélkuli gyermeknek tekintefich 6. életévét betdltott, de 11. életévét be ndtiittd
gyermek, akit nem kisér legaldbb egy 18. életéeéiltdtt személy. A 6. életéviiket be nem
toltott gyermekek nem széllithatok féth személy kisérete nélkul. A kiséret nélkili
gyermekek részére a fuvarozé ségrolgaltatast (UMNR) nyUjt indulasnél és a célabis
repulterén. A 12. életévilket betdltott, beleértve a Y@séutasokat, is kaphatnak ségit
szolgaltatast (MAAS) a torvényes képviséérésére. A seditszolgaltatas (UMNR/MAAS)
az érvényes arlista szerint fizetési kotelezettdégsik.

A kiséret nélkili gyermek akkor fuvarozhatd, ha &8tévét betdltdtt személy kiséri az
indulési repitérre, aki a fuvarozonak kitoltott és a torvényespuised altal aldirt
UMNR/MAAS formanyomtatvanyt ad at, tobbek kézottéhr hogy a gyermekeket egy masik
18. életéveét betoltdtt személy varja az érkezdsiléeéren. A fuvarozé jogosult bizonyitékot
kérni a gyermek életkorardl. A salthek / nevelésre / felugyeletre meghatalmazott
személyeknek a repiiEren kell maradniuk a légijafirelindulasaig. A torvényes képvisel
koteles megtériteni a fuvarozd koltségeit (igy kidken a kiséret nélkili gyermek
visszautaztatdsival kapcsolatos koltségeket), ayimm a kiséret nélkili gyermeket az
érkezési repidtéren nem varja az erre jogosult nagykord személy. UMNR/MAAS
formanyomtatvany elérh&ta fuvarozé weboldalan.
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A kiséret nélkuli gyermek (UMNR) és a Gyermek Késézolgaltatas (MAAS) akkor
lehetséges, ha a fuvarozot legalabb az induléts €8 Oraval értesitették az ilyen jelieg
fuvarozas iranti igényi.

10.6  Szulé(k) nélkul utazé gyermekek

Amennyiben tizennyolcadik életévét be nem toltd#tsucsak az egyik sziylel utazik, vagy
olyan tizennyolcadik életévét betdltott személlyghzik, aki nem a térvényes képvigel
akkor ebfordulhat, hogy az eljaré hatésag irasbeli igazl&éri annak, hogy a masik s&ul
(nem szibvel utazé gyermek esetén a il hozzajarult(ak) az utazashoz. Ezért javasolt,
hogy a tizennyolcadik életévét be nem toltétt wasgly a vele utazd személy vigye magaval a
szub(k) - magyarul és a célallomas nyelvén megfogaltaaagy ezekre leforditott -
nyilatkozatéat arrol, hogy a tizennyolcadik életévétnem toltétt személy kilfoldre utazasahoz
hozzajarul(nak). Javasolt tovabba, hogy a nyilakdartalmazza a tizennyolcadik életévét be
nem toltott utas, a kisges a szifl(k) adatait, a tizennyolcadik életévét be nem tblitas Gti
okmanyanak szdmat, az utazas céljat, helyét, adtoggitni kivant személy vagy intézmény
adatait, elérhéségét.

10.7. Oxigén

a) Biztonsagi okokbdl a Travel Service nem engedéhaziutasoknak, hogy sajat oxigén
palackjaikat a fedélzetre vigyék. Amennyiben a tépitialatt oxigénre van szikség, azt
kdzvetlenul a fuvarozotdl kell megrendelni ugyamaaonapon, amikor a foglalas térténik, de
legké$ibb 3 nappal az indulast medmlen. Az utazasszervék Ugyfeleinek az oxigént az
utazasszervén keresztil kell megrendelniiik. A fuvarozé operacikokbdl egyes jaratain
visszautasithatja a szolgaltatas nyujtasat.

b) Az utasoknak maguknal kell tartaniuk a Medical Giae Form elneveziés
formanyomtatvanyt, amelyet orvos tolt ki arr6l, koglkalmasak a repulésre. A fuvaroz6
kizarhatja az utazasbdl azt az utast, aki nem tkezik ezzel a formanyomtatvannyal. A
formanyomtatvany megtalélhato6 a fuvarozé weboldalan

c) A szolgaltatas egy oxigénpalackot tartalmaz (311).%s a fuvarozo jelen Uzletszabalyzat
Mellékletét képe& dijszabalyzat szerinti dij terheli.

11. FEDELZETI REND

11.1 Uléhelyek beosztasa, helyfoglalas
A fuvarozo fenntartja maganak azkielyek beosztasara vonatkozo jogot, igy jaratalbrki
dij fizetése nélkul kizarélag a kulonleges gondalsisd igényd utasok szaméra biztosit

meghatarozott dhelyet. Az utasok @helyet a szabad &thely-kapacitasok fliggvényében
foglalhatnak a jaratokra az Uzletszabalyzatbarafofgltételek és dij ellenében. A légi jdrm
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uléhelyeit a beszallokartyan igazoljak és a helyekek&sosan az utasoknak az utas felvételi
pultnal valé megjelenésének megfélebrrend szerint osztjak el.

A fuvaroz6 nem garantalja, hogy az utas részéreankibhely kerll kiosztasra a Iégijatm
fedélzetén. A fuvarozonak jogaban all az utas réskiésztott Ubhelyet ebzetes értesités
nélkil mikodési vagy biztonsdgi okok miatt megvaltoztatrkirteet nélkill az érvényes
uléhelyfoglalasra. Amennyiben az utas nem jelentkaithen utas felvételre vagy barmilyen
okbdl nem tud a légi jartnfedélzetére 1épni, a fuvarozénak jogaban &hélyfoglalasat az
adott jaraton tordlni.

A fuvarozo jaratain az Uzletszabalyzat mellékletébeeghatarozott dij ellenében az alabbi
Ulések foglalhatéak le:

- PREMIUM ULES: jelenti a repabép el$ sordban és a vészkijaratoknal talalhat6
Uléssorokban talalhat6 Gléseket. Egyes |égijaak esetében az élsor 2ABC és 2DEF
jeloléssel kezddik és bizonyos Ulések a hasznalatbdl kivontak,aiiésekre nem lehet
helyfoglalast eszk6zolni. A vészkijarati sorokbamol ulések kizarolag megfelefizikai
allapotban 1é¢ utasok részére foglalhatok le, a fuvarozo fenjatamaganak a jogot arra,
hogy a megfelél fizikai allapot fennallasarol egyoldalian dontdigrmikor az utazas
soran. A vészkijarati Ulések nem foglalhatok lergyekek részére 12 éves korigfsd
vagy fizikailag nem megfelél allapotban 1é¢ utasok, mentélisan és vagy fizikailag
befolyasolt allapotban Iév utasok részére. Amennyiben ilyen utasok részéréil ke
vészkijarati Ulés lefoglalasra és az utas nem fakg az itt meghatarozott feltételeknek,
az utas atlltetésre keril. A fuvarozé kizarja aé@ési felebsségét és nem koteles a
helyfoglalasi dij visszafizetésére, amennyibentélteiésre azért kertl sor, mert az Ulést
a jelen pontban foglalt kizaré okok ellenére fogiklle.

- STANDARD ULES: jelenti a repdgépnek a PREMIUM ULESEKEN kivili egyéb
szabad utas-uléseit.

- EXTRA ULES: jelenti az adott jaratra érvényes mgugiyel rendelkez utas altal a sajat
ulésén kiviil lefoglalt extra iléseket is. Az EXTRAESEK dijszabasara a PREMIUM
ULES és a STANDARD ULES dijszabéasa az iranyaduvafozo fenntartja maganak a
jogot az egy utas altal igénybe vehBXTRA ULESEK szaméanak korlatozasara.

Kevesebb, mint 24 6raval az adott jarat indulaséagetizéen eszkdzolt helyfoglalasokat a
fuvaroz6 nem tudja garantalni technikai korlatolatti

Esetleges karigény esetén az utasnak be kell nmtamadott jaratra vonatkozé érvényes
beszallo kartyajat. Megalapozott igény esetén arfuzd az Uzletszabalyzat Melléklete szerint
medfizetett helyfoglalasi dijat tériti vissza amasitrészére és az ezt meghalad6 kartéritési
igénnyel kapcsolatos fetidségét kizarja.
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11.2

11.3

114

11.5

11.6

11.7

11.8

12.

A fuvarozé fenntartja maganak a jogot, hogy az egremélyes hasznélatra szolgalo targyakat
olyannak nyilvanitsa, amelyek nem alkalmasak altetién tortéa szallitasra. A fuvarozé az
ilyen targyakat — amennyiben a |égi jdrmezallitasi kapacitasa lelégé teszi - "Delivery at
Aircraft" cimkével latja el, és a |égi jathmakterében fuvarozza.

Az utas koteles kézipoggyaszat és a fedélzetrattfegyéb targyait Ugy elhelyezni, hogy a
vészkijaratok és a kozleké&dblyosok szabadon maradjanak.

Az utas a fuvarozas teljes ddrtama alatt koteles a fuvarozé személyzete asasfiak
megfeleb magatartast tanasitani. igy killonosen kotelesrtagtiaa dohanyzasra, alkohol vagy
mas bdditd hatasu anyag fogyasztasara, elektrondsmkdzok hasznélatara vonatkozoé
korlatozasokat, utasitasokat.

Az utas magatartasaval nem veszélyeztetheti ajéégiivet, a légi jarm fedélzetén lef
személyek és vagyontargyak biztonsadgat és nem Igkatiatia a személyzetet feladatai
ellatasdban.

Amennyiben az utas magatartasaval barmilyen modegspegi a fedélzeti rendet, abban az
esetben a fuvarozonak jogaban éll a szikségekauégeket végrehajtani, és az utas koteles
ezen intézkedéseket i@ihi.

A fuvaroz6 valamennyi olyan karat és koltségét gyesitheti az utassal szemben, amely az
utasnak a fedélzeti rendet megéértagatartasabdl, vagy az emiatt szukséges intézé&kldé
eredben akar mas utas, akar a fuvarozo elszenvedett.

Az utasok fedélzeti ellatasat a fuvaroz6 az utarddéval kotott charter szémdésben foglaltak
szerint biztositja. A fuvarozé fenntartja magangkgot, hogy az alkoholtartalmu italokért és a
szoOrakoztatd programokért kilén dijat szamitson Aefuvarozé fenntartja maganak a jogot,
hogy kedvedtlen repulési viszonyok esetén a fedélzeti éteitadisinalast korlatozza.

POGGYASZ

12.1 Altalanos rendelkezések

12.1.1 A fuvaroz6 az utas poggyaszat az indulési épilsl az érkezési repdtérre
szallitja.

A fuvaroz6 az utas poggyaszat feladott és kézigmgggnt szallitja.

A feladott poggyaszt a fuvarozO atveszi, a kéziyigyy a biztonsagi ellérzést
kdveten az utasdrizetében marad. Az utas kézipoggyaszon kivil $pesné
hasznélatara szolgalé targyakat is vihet magavidga jarmi fedélzetére.
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12.1.2

A fuvarozé az utazds megkezdésétt eh poggyasz témegét és darabszaméat
megallapitja, és a feladott poggyészra vonatkozitadit a menetjegyre ravezeti, és
arrél azonosité szelvényt ad ki.

A fuvaroz6 a poggyéaszt altaldban azzal a |égi jareh tovabbitja, amellyel az utast
széllitja; repllésbiztonsagi okbol azonban a fuzéra feladott poggyasztieb vagy
kovetked jarattal vagy kerid Uton is tovabbithatja.

A fuvaroz6 és az utas megallapodhat arrdl, hogyvarfozé a poggyaszt nem azzal a
légi jarmivel tovabbitja, amellyel az utas utazik; ebben aetleen a poggyasz

tovabbitasara a 1égi arufuvarozas szabalyait kéhmazni, a poggyaszt biztonsagi
ellersrzés ala kell vonni, és ,RUHS” cimkével kell elliatn

(Korm. rendelet; 11.8 - 14.8)

A fuvarozo kilon szolgéltatasi dijat szedhet beut@s felvételi eljarasért a szokasos
utas felvételi pultnal.

Az utas poggyasza nem tartalmazhat poggyasznak miedsils - jogszabalyban
meghatarozott - targyat (anyagot), valamint olyangyat (anyagot), amely masok
életét, vagyonat vagy a repllés biztonsagat vesztély (a tovabbiakban: szallitasbol
Kiz&rt targy).

A fuvarozé az utast felszdlithatja, hogy a pogodtddiza szallitasbol kizart targyat
tavolitsa el. Ennek elmaradésa esetén a poggyalitézat megtagadhatja.

Az utas koteles a feladott és a kézipoggyaszt smyagolni, hogy azt a csomagolas
megovja, tovabba a poggyasz masok személyét, \agyerveszélyeztesse, azokban
kart ne tegyen. Ellenkézsetben a poggyasz szallitasat a fuvarozé megtatjad

A fuvarozé az utas poggyaszat az utas vagy hatézagiély jelenlétében — kivéve, ha
jogszabaly eltéfen rendelkezik - ell@hizheti, ha alaposan feltételezhethogy az
utas a poggyasz tartalmara és csomagolasara vonatkpabalyokat nem teljesitette.

A poggyasz ellefizésédl a fuvarozé jegyikonyvet készit, abban a poggyasz tomegét,
esetleges sérllését, a vizsgalat korilményeit, gtatieéntézkedéseket feltlinteti, és a

jegyzkonyv egy példanyat az utasnak atadja.

(Korm. rendelet; 15.8 - 17.8)

12.1.3 Az aldbbiak fuvarozasa kizart:
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12.1.4

12.1.5

12.1.6

12.1.7

a) poggyasz €s mas olyan targyak, amelyek veszélpetiieta repilés biztonsagat,
személyek és tulajdon biztonsagéat, valamint pognyés targyak, amelyek
kdnnyen sérilnek szallitas alatt, valamint amelysémagolasa nem megfélel
vagy veszélyezteti az utasokat;

b) anemzetkozi Polgéari Repulési Szervezet (ICAOR Blemzetkozi Légi Szallitasi
Szovetség (IATA) szabdlyai szerint, valamint a fozé szabalyai szerint
veszélyesként meghatarozott targyak;

c) a fuvarozas soran érintett allamokiehsai altal tiltott targyak, anyagok;

d) targyak, amelyek a fuvarozé szempontjabdl szalitaskalmatlanok suly, méret
vagy jelleg miatt;

e) segway-ek és hoverboard-ok;
f) Samsung Galaxy Note 7 tipusu mobiltelefon késziiéke

g) barmilyen talhevid vagy sérilt akkumulator;

h) igy kulébnésen kizart az alabbiak fuvarozasabtfedyvernek vagy
robbandanyagnak latszé targy, anyag; torékeny taygyiékony anyag;isitett
gazok, buvérpalack; robbanbanyagok, petarda, rak@tegneses, radioaktiv
anyag, méreg, mérgéz hatasu és faft6 anyag; masok szamara
kényelmetlenséget vagy kellemetlenséget okozé témgyag; tomege, mérete
vagy egyéb tulajdonsagai alapjan Iégi fuvarozakkamatlan targy.

Amennyiben az utas poggyasza repubéslizart targyakat tartalmaz, azok
késedelmeéért, dihéséért vagy kdrosodaséért a fuvaroz6 nem vélidbsséget.

A fuvaroz6 - a szandékossag esetét kivéve - netal Villelssséget a poggyasz
atkutatasa, rontgensugaras vagy mas tipusu atasagéoran keletkezett karokeért.

Kétség esetén a fuvaroz6 fenntartia maganak a ,jogogy valamely targyat
repulésil kizart targynak nyilvanitson. A repulédikizart targyak, vagy a fuvarozo
megitélése szerint a jelen fejezetben meg nemdrathrkilonleges szallitasi modot
igényeb targyak szallitasat a fuvarozé kilén megallapadagjan teljesiti.

A fuvarozdé a nem élrasszefen csomagolt, az &t méreteket meghaladd vagy

sérllt poggyasz fuvarozasra toétvételét megtagadhatja, vagy azt az utas kérésére

a poggyasz allapotéat rogxjtés a fuvarozoé felésségét korlatozo "Limited Release”
cimkével ellatva fuvarozza.
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12.2 Kézipoggyasz és személyes haszndlati targyak

12.2.1 Az utas egy darab kézipoggyaszt és egy darab syesniéhszndlati targyat vihet a légi
jarmi fedélzetére.

A kézipoggyasz maximum 8 kg sulyd lehet, maximunssza 56 cm (22 inch),
maximum szélessége 45 cm (18 inch) és maximum ggdy®25 cm (10 inch),
azonban mind a harom méret 6sszesen maximum 11B%inch) lehet, beleértve a
nyelet és gorgket.

Az alabbi targyak kozil — az utas valasztdsa szeragy lehet a személyes hasznélati

targyak kozott:

a) kisméreti kézitaska: maximum 3 kg sulyig, melynek maximunssma 40 cm,
maximum szélessége 30 cm és maximum mélysége 15 cm

b) kabat, vallkend vagy takaré

c) esernyg

d) kisméreti fényképedgeép, videb kamera vagy laécs

e) kisméreti hordozhato személyi szamitégép

f)  repulés alatti olvasmany

g) étel a csecsefrszamara a repulés alatt

h) manko, sétapalca vagy egyéb ortopédiai/tamogat@desgkdz és teljesen
O0sszecsukhatd kerekesszék fogyatékkak ézamara, amelyet a repgép
rakterében helyeznek el helykorlatozas miatt

i) Osszecsukhatd babakocsi (a répéb csomagterében kerll elhelyezésre)

i) légi szallitasban tortén hasznalatra hitelesitett biztonsagi gyerekilés,
amennyiben azt az utas &ltal kifejezetten erre lea a@egvasarolt dhelyen
helyezik el

K) légi szallithsban tortén hasznalatra nem hitelesitett biztonsagi gyerekilés
amennyiben belefér az utas Ulések felett talaltéatdd rekeszekbe.

A kézipoggyasz helyett felvingéta fedélzetre 1 db hangszer, amelynek maximum
sulya 8 kg, maximalis hossza 90 cm, maximalis s&élge 35 cm és maximalis
meélysége 20 cm beleértve a hangszertokot is.

A kézipoggyaszon és a személyes hasznalati targyadofogyatékkal & vagy
csokkent mozgéasképessiészemélyenként az orvosi segédeszkdzok mellettljegb

két darab, mozgast sefjiteljesen 6sszecsukhaté berendezést (amely lkthdtoenos
kerekes szék is, kiveve amennyiben a kerekes sdeékrauldtora mar6 hatasu anyagot
tartalmaz) vihetnek a Iégi jafirfedélzetére 48 Orasdeletes értesités esetén és a légi
jarmi  fedélzetén rendelkezésre all6 hely flggvényébertlegs korlatozott
terjedelemben és a veszélyes arukra vonatkozdybatfdgszabalyok szerint. Az utas
koteles tajékoztatast adni a fuvarozo6 részéreekkerszék sulyarol és mérétér
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12.2.2

12.2.3

12.2.4

12.2.5

12.2.6

12.2.7

A fuvarozé jogosult ellefrizni a kézipoggyasz méretét, sulyat és darabsz&wmat
valamennyi targy teljes tomegét, amelyet az utagiavel visz a légi jarin
fedélzetére. A fuvarozo6 jogosult megallapitani, yneg adott csomag elfogadhato-e
kézipoggyaszként, kiulonos tekintettel a suly ésethérlatozasra. Amennyiben a
fuvarozé nem miésiti fedélzetre felvinét kézipoggyasznak a csomagot, abban az
esetben az utas koteles a poggyaszt feladni ek gt a feladott poggyaszahoz
hozz4 kell adni.

A kézipoggyaszok sulya az egyes utasok kozott nenhaté 6ssze még abban az
esetben sem, ha két vagy tobb utast bizonyithag®n csoportként szallitanak
(csalad, partnerek) ugyanazon a jaraton vagy j@ratoés kozosen jelentkeznek utas
felvételre.

A kézipoggyasznak el kell férnie az utaételilés alatti helyen, vagy az ulés feletti
tartoban. A kézipoggyasz feltételeinek nem megfetargy a feladott poggyaszon
fellli poggyasznak szamit. A fuvarozo fenntartjagér@ek a jogot, hogy a taroléhely-
kapacitds hidnya esetén a kézipoggyaszt a |égiijéakterében fuvarozza.

A fuvaroz6 nem felel a kézipoggyasz és személyegyalt elvesztéséért vagy
megsemmisuléséért, kiveve amennyiben azt a fuvarapdnkatarsai, vagy
alvallalkozoi szandékosan okoztak.

Az utas a légi jarrin fedélzetére nem viheti magaval a kovetkeargyakat: kés
barmilyen hosszlUsagu pengével, levélnyitd kés, ibdem méreti ollo, fegyver és
esetleg jaték vagy fegyver utanzatok, amelydlamyagbdl vagy fént készultek,
csuzli, haztartasi éeszkozok, penge és borotva penge, mechanikai gszkiyilak,
dugohuzék, fecskerid kiveve egészségugyi okbdl, Ktitk, sport botok, snooker és
biliard palcak, fém kdoréomreszeks egyéb targyak, amelyeket a répdii biztonsagi
szolgalat veszélyesnek tart, és amelyek helytelaszrélatdval az utasok és
személyzet biztonsdga veszélyeztdtheEzen targyak a repiifri biztonsagi
ellerdrzés soran ellenérték megfizetése nélkil elkobdathkatz utastol.

A kovetked targyak tiltottak a repdtér utas atvilagitast kouvin hasznalt teriletén
és a légi jarm fedélzetén:

+ Lofegyverek és més fegyver, barmilyen targy, amelyeke illetve képesnekinik 16vedék
kilovésére vagy sérilés okozasara, ugymint

>

YV V VYV V

Minden Kfegyver (harci- és sport-pisztolyok, revolverek skék, vadaszpuskak és
sorétes puskak, légpisztolyok, stb.)

Lofegyver replikai és utanzatai

Léfegyver formaju ongyujtok

Lofegyver alkotoelemei (kivéve teleszkopos latoés latcs)

Huménus allatdl eszkdzok
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YV VYV VVYVYVYVYVYYVY

Jeldpisztolyok

Startpisztolyok

Mindenféle jatékfegyverek

BB golyot kiléws pisztolyok és golydscsapagyat kitopisztolyok

Szamszerijak és hagyomanyos ijak

Katapultok

Szigonyok és szigonypuskéak

Ipari szbgpisztoly és szdgbelibv

Kabito és sokkoldé eszkdzok, példaul 6sztoke, lztlkiss elektromos energiat
hasznalé fegyver (sokkold)

» Heggyel/éllel rendelkézfegyverek és éles targyak tovabba ezek utanzataé)yek sérilést
okozhatnak, ugy mint:

>

VVVY VY VVY

VYV V V

YV VYV VY VY

>

Fejszék és bardok

Nyilvess®k és dartsok

Pengék

Borotvapengék

Szigonyok és landzsék

Jégcsékanyok és jégfejszék

Jégkorcsolyak

Behajthaté pengéjkések és rugos kések mésettiggetlendl

Torok, valodiak és muzealisak, amennyiben a pengszhomeghaladja a 6 cm-t,
fémbsl vagy mas olyan anyagbol készult, amely alkalm&ssé arra, hogy lehetséges
fegyverként hasznaljak

Husbardok

Macheték

Borotvakések és borotvapengék (egyszer haszndtatemgy cserélhét pengéj
borotvak, amelyek pengéje kulon kazettdban variviaro

Szablyak, kardok és péalca-kardok

Szikék

Ollok, amelyek pengehossza meghaladja a 6 cm-t

Si- és sétalo/tara botok

Satorszegek

Dobdcsillagok

Haztartasi- és barkacs-eszktzok, amelyek alkalmdshktnek szaré- és vago-
fegyverként valé felhasznalasra, példaul farok ésofejek, doboznyité kés és
héztartasi kések, mindenfélérész, csavarhuzok, feshiisak, kalapacsok, fogok,
francia- és csavarkulcsok, hegégzt

Egyéb targyak, amelyek nem néznek ki fegyvernekeflett pengével rendelkeznek

* Tompa eszkdzok, amelyek sérilés okozasara alkaknaga mint:

>
>
>

Baseballiit és Softball it

Biliard, snooker és pool dakdk

Husangok és gumibotok — merev vagy rugalmas — pEldéndbrségi gumibot,
sulyozott vég bikacsok, egyéb bunkdsbot
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Krikett 0tok

Golfutok

Hokiutok

Lacrosse ik

Kajak- és kenu-evék

Gordeszkak

Horgaszbotok

Harcmivészeti felszerelések, példaul bokszefkftbotok, cséphadard, nunchaku,

kubotan, kubasaunt

* Robbané és gyulékony anyagok, amelyek veszélyesekrek az utasokra és a személyzetre
illetve a repibgépre és az utasok tulajdonara, ugy mint:

YVVYVYVVYYVYVY

» Loszerek

» Gyuljtészerkezetek

» Detonatorok és itzitok

» Robbanoéanyagok és robbandszerkezetek

» Robbanodanyagok és robbandszerkezetek replikabézatai

» Aknak és egyeéb katonai robbandszerkezetek

» Mindenféle tipusu granat

» Gazok és gaztaroldk, példaul propan, butan, acsitén — nagy mennyiségben

» Tuzijatékok, faklydk, barmilyen pirotechnikai eszk{lzeleértve a partikellékként

arusitott targyakat is, amelyek hang vagy fénylsalagarnak, vagy dekoracids
jellegiek)
Nem biztonsagi gyufak
» Fustot kieres#t kazettak vagy hengerek
» Gyulékony folyékony lzemanyagok, példaul benzindigz dizel, 6ngyu;jté folyadék,
alkohol és etanol
» Aeroszolos festékfujok és annak valtozatai
» Terpentinek és higitok
» Alkoholos italok, amelyek meghaladjak a 70%-os htktartalmat
+ Kémiai és mérgervegylletek, amelyek veszélyesek lehetnek az utasék a személyzetre
illetve a replibgépre és az utasok tulajdonara, ugy mint:
» Savak és alkaliak
Korroziv és fehérdt anyagok, példaul klor, higany
Bénito vagy artalmatlanité spray-k, példaul papskeay, riaszto spray, kdnnygaz
Radioaktiv anyagok, példaul egészségugyi vagy kedesmi izotépok
Mérgek
Ferz6 vagy biologiailag veszélyes anyagok, példaubtaitt vér, baktérium, virus
Anyagok, amelyek spontan gyulladasra képesek
» Tuzolto késziulekek
* Folyadékok és ahhoz hasonlé allaga anyagok:
» Folyékony anyagok (zselék, pasztak, testapolokisrikeverékvaltozatok, nyomas
alatt |év taroléban tarolt anyagok, fogkrémek, hajzseléMdpk, levesek, parfimok,

v

YV VY VYV
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dezodorok, borotvahabok, aeroszolok és mas egyfmteekhez hasonl6 allapotu
anyagok, kivétel:

o Folyadék egyetlen palackban, aminek {@artalma nem tobb mint 100
milliliter, és amely egy atlatszo lezarhatdianyag tasakban van elhelyezve,
aminekirtartalma 1 liter;

o Folyadékok, amelyre sziikség lehet orvosi célbogyvapecidlis diétabdl
kifoly6lag, tovabbéa baba ételek;

o Folyadékok, amelyeket a reptiéren vasaroltak a beszallasi és dlleasi
pont utan, azzal a feltétellel, hogy a folyadékha#d tasakban van elhelyezve,
amelyen keresztil lathatd, ha sérilt a palack, lethed vasarlasrél szolo
aznapi nyugta is el van helyezve mellette;

o Folyadékok, amelyeket a regtér lezart biztonsagi teriletén vasaroltak;

o Folyadékok, amelyeket ugyanazon napon egy masikdeéni repidtéren
vasaroltak, azzal a feltétellel, hogy a folyadékrha& tasakban van
elhelyezve, amelyen keresztll lathaté, ha sérllpadack, emellett a
vasarlasroél sz0l6 aznapi nyugta is el van helyeaekette;

o Folyadékok, amelyek a repiglép fedélzetén vasérolhatéak meg, azzal a
feltétellel, hogy a folyadék zéarhaté tasakban vdhelgezve, amelyen
keresztll lathato, ha sérult a palack, emelletteptbgépl szarmazoé
vasarlasroél sz616 aznapi nyugta is el van helyeaekette.

» tartalék/cserehurok hangszerekhez.
12.3 Feladott poggyasz

12.3.1 Az atvétel visszaigazolasara az utas poggyaszjd@gyetaz utas altal a fuvarozénak
széllitasra atadott poggyaszra vonatkozéan (fdlgmagyasz). Ezt a poggyaszjegyet
az utas koteles megtartani az esetleges igényérsiaghez. A fuvarozé nem felel az
olyan poggyaszért, amelyet az utas nem vesz ahakammegérkezés utan.

12.3.2 A feladott poggyasztdsbndbe, vagy egyéb, szallitasra alkalmas tarol@zéikséges
elhelyezni és olyan médon bezéarni, hogy az a saalioran ne nyilhasson ki.

12.3.3 A poggyéaszfeladast meg@eben az utasnak valamennyi poggyaszat el kell |atiyian
cimkével, amelyen szerepel az utas neve és edédwgt (szalloda cime, allandd
lakcim, stb.). A cimkén szeréphévnek meg kell egyeznie a jegyen és az egyeb uti
okmanyban szerephévvel.

12.3.4 A feladott poggyasz a légi jatmcsomagterébe keril, hogy szokdsos esetben az
utassal egydtt, ugyanazon a répuszallitsak el. Ha az ilyen szallitds nem lehetsgg
a feladott poggyaszt a leldeiegkorabbi jarattal szallitjak el, amennyibertle#itér
megallapodas nem sziiletik.
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12.3.5 Valamennyi feladott poggyaszt kiviul és belil azsutavével kell ellatni, valamint
meg kell adni a tartézkodasi cimet, pl. a szallodeét és cimét, az allandé lakcimet,
sth. A névtarton l&v névnek meg kell egyeznie a refjélgyen és az uti okmanyokon
talalhato névvel. A cipzarral lezart poggyaszt éskell zarni a szallitas alatt tortén
kinyitas megakadalyozasa érdekében.

12.3.6 Minden, a légi jarrivon tbhelyre jogosult utas feladott poggyaszt vihet inmpsen
magaval az alabbi maximalis teljes sulyban:

» 25 Kkg Travel Plus osztélyon (T)
e 15 kg turistaosztélyon (Y) és (M).

12.3.7 Jelen fejezet szerinti sulykorlatok modosulhatndivarozo6 és az utazasi iroda kozott
az adott jaratra vonatkozdan létrej6tt charter ZzErsben meghatérozott feltételek
szerint. llyen esetben a refijlgyen a sulykorlatot meg kell hatarozni (amennyibe
fuvarozas menetjegy alapjan térténik). Amennyiben udazasi iroda allitia ki a
repubjegyeket,6 felel azért, hogy a repijegyen a megfelél sulykorlat szerepel,
illetve felel azért, hogy az utast a sulykorlatri@gfeleben tajékoztassa.

12.3.8 Ha két vagy tobb utast bizonyithatéan egy csopottkgallitanak (csalad, partnerek)
ugyanazon a jaraton vagy jaratokon, és kozosemtisenek utas felvételre és a
nevik egyazon utazasi voucheren szerepel, abbasetizen a fuvarozé engedélyezi a
poggyaszok egyittes kezelését, vagyis az ingyeneggypszsulyra vald
jogosultsdgukat 6sszegzik €s a poggyaszaik egeittessznek részt az utas felvétel
eljarasban, figyelembe véve az egy-egy utasra koméatsulykorlatot.

12.3.9 A poggyasz tbmege semmilyen esetben nem haladinatipa 32 kg-ot €s az alabbi
meéretbeli korlatozast: egyikoldal hossza sem l&jtdt 150 cm-nél és az oldalak teljes
hossza nem haladhatja meg a 250 cm-t.

12.3.10Gyerekkocsit, gyerekagyat, gyerekulést, szaraz vagély akkumulatorral ik6do
tolokocsit mozgéssérilt személyek szamara ingyenesalitjiak 1égi Gton.

12.3.11A feladott poggydszban az utas nem széllithat &ngktargyakat, mint parfim,
kolniviz, dioptrias és napszemuiveg, kontakt lendseeg, Uvegtargyak, porcelan,
vizipipa, vagy konnyen megsemmisithatrgyak, gydégyszerek, pénz, hitelkartya,
értékes targyak ésitargyak, antik targyak, ékszerek, draga- és féldéiyvek, és
mas értekes fémtargyak, kulcsok, értékpapirokyvérszek, vagy kotvények, okiratok,
Uzleti iratok, utlevél vagy egyéb személyazonosiad, adathordozé és elektromos
készilékek, beleértve walkman, CD lejatsz0, féngkégép, vide6 kamera, MP3,
mobiltelefon, hordozhat6 szamitogép, stb. beleéttartozékokat is. A fuvarozé nem
felel a fent emlitett tArgyak éhéséért vagy megsemmisiléséért.
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12.3.12A fuvarozé nem felel tovabba az alabbi poggyaszokér
a) rosszul becsomagolt poggyasz;
b) csomagolés nélkili kerékpar;
c) babakocsi csomagolas vagyiamyag folia néelkdl.

12.3.13Azon poggyéaszokra, amelyek a beszallitd kapuknéllikek az utastdl elvételre és a
légi jarmi rakterében kerllnek elhelyezésre, ugyanazok aaba#b vonatkoznak,
mint az utas felvétel soran felvett és efleadtt poggyaszokra.

12.3.14Tilos a kovetke& targyak és anyagok elhelyezése a feladott pogggasz
» Barmilyen fajta robbanbanyag vagy gyulékony anyamely fenyegetést jelent az utasok és a
személyzet életére és testi épségére, illetve aloggp €és az utasok tulajdonanak
biztonsagara, ugy mint:
» Robbanoanyagok és robbandszerkezetek, kilondsenadetok, gyujtoszerkezetek,
granéatok, aknak, bombéak és rakétak
» Granatvetk és minden olyan eszkéz vagy felszerelés, amelyagok vagy
vegylletek kilovésre vagy felrobbantasara alkalmas
» Mindenféle detonator és robbandé vegyulet
» Aktataskak és hatizsakok, amelyek 6nmegseménisiidszerrel vannak ellatva, vagy
flistot generalnak és bocsatanak ki
» Pirotechnikai eszkdz6khodz felhasznalhaté hazilagzitétt, poritott robbanoéanyag,
agy mint amménium nitrat, szulfur, faszén
Gyakorlé- és al-granatok
Al-robbandszerkezet
Mindenféle gyulékony anyag és vegyullet, beleértvamagnéziumot, gazolajat,
metanolt
Uzemanyagok alkotdelemei
70%-nal magasabb alkoholtartalmt alkohol
Gazok, ugy mint propén, butan
Mindenféle 6ngyujtd utantdit
Tizijatékok és faklyak
Tartalék akkumulétorok
» Elektromos eszk6zok litium tartalmi akkumulatorral
» Barmilyen fajta kémiai vagy mérgézvegyllet, amely fenyegetést jelent az utasok és a
személyzet életére és testi épségére, illetve aloggp €és az utasok tulajdonanak
biztonsagara, ugy mint:
» Mérgek és mérgézvegyuletek, illetve olyan anyagok, amelyek §eét betegségeket
terjesztenek, ideértve a patkanymérgetphtt vért
Radioaktiv anyagok, beleértve az orvosi €s ipatdokat
Bénito gazok, zselék, folyadékok és az ezeket perheszkdzok
Bénito gazt, példaul kénnygéazt kilbpisztoly vagy revolver
Bénito gazt, példaul kénnygéazt kieréskézigranat

YV V V

VVVYVY VYV

YV V V V
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A\ 4

Mindenféle targy, amely irritalo, bénitd vagy kdébényagot tartalmaz, illetve amely
alkalmas lehet tamadasra

Korroziv vegyszerek

Korroziv anyagok, beleértve a higanyt és az eleteke

Széndioxiddal dusitott folyadékokat tartalmazé pladk

Festékek és olddszerek

Oxidalok és természetes peroxik, beleértve a feh@&s a kémiai autdjavito szetteket
is

Stritett gazt tartalmazo tartalyok (butéan, propan)eédve a kézi hordozhato
géztartalyokat is (csak uUres allapotban szallitigto

Oxigénpalackok, viz alatti vagé- és hegésszterszamok (lires oxigénpalack illetve a
szétszerelt viz alatti vago- és hegészterszamok széllitdsa lehetséges)

12.4 Poggyasz szallithsa kilon feltételek alapjan

124.1

12.4.2

A fuvarozo ebzetes beleegyezéséfiiggoen az értékes, torékeny vagy konnyerd tor
targyakat, mint pl. hangszer, csillar, stb. az ut&bicsomagolasban felviheti
poggyaszként a fedélzetre, és egy ulésen szhithar ilyen poggyaszhoz @&k
helyet kell foglalni, az utas dihelyével egyitt. Poggyasz helyfoglalasahoz meg kell
adni a méretet és tdmeget. A fuvarozoét / helyfaglédgaldbb 48 éraval az indulas
elétt értesiteni kell. Az Ulésen tori@rbiztonsagos széllitas érdekében a poggyéasz
tomege nem haladhatja meg a 20 kg-ot és a méretehatadhatja meg a 42 cm-s
szélességet, a 41 cm-es mélységet és a 120 cmgassagot, barmely tipusa redpul
esetén. Az ilyen poggyaszt a fuvarozo biztonségjradainak megfeléen kell az
ulésen elhelyezni. Dijat vetnek ki a poggyasz lildsetérd szallitasara, amelynek az
0sszege egqy fefitt utas vonatkozé dijtételének felel meg.

Az utasnak minimum 24 6ra all rendelkezésére a yagymak a fuvaroz6 részére
tortérd  atadasa étt, hogy az ellebrzott poggyasz értékét a fuvarozoé
felelésségvallalasi értékhatdranal magasabb értékre tgelebe, és hogy a
megallapitott dijat a magasabb bevallott értek mégfizesse a fuvarozd vonatkozé
arlistaja alapjan.

12.5 Tulsulyos és tulméretes poggyasz

1251

A talsulyos és tulméretes poggyasz az alabbialexttje
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* Poggyéasz, amely meghaladja a 12.3.9 pontban meghattikorlatokat,

» Tulméretezett poggyasz, amelynek egyik oldala nbigyb50 cm-nél, azonban a
harom oldal 6sszege nem haladhatja meg a 250 sregyék oldala sem haladhatja
meg a 300 cm-t. Az ilyen poggyasz szallitasa arbm@ebzetes beleegyezéskt
fligg 48 6raval az indulasa,

» Sportfelszerelések, mint
a. kerékpar, roller,

b. sifelszerelés, azaz 1 par siléc, beleértve a hbtalgy 1 snowboard és
sibakancs vagy 1 si bob,

C. bavérfelszerelés — buavarkodashoz szikséges felézerenint példaul
nyomohenger kiegésékkel, egy par uszony, maszk, buvarruha,
bathométer, stb. Koniipuvarkodashoz sziikséges felszerelések, azaz 1
bavarszemuveg, 1 par uszony nem tekiritétvarfelszerelésnek,

d. szorf felszerelés, azaz 1 szoérfdeszka 1 vitorlésdl arboccal,
e. kite, kiteboard

f. szorfdeszka,

g. golftaska,

h.

ejtéernyo, sikléernys, vitorlazorepis,
horgészbot, stb.

e

fuvarozonak legalabb 24 éraval az indulast megein. A sportfelszereléseket kulon
kell csomagolni és kezelni az utas felvételi pultn& sérilésmentes szallitds
érdekében a felszerelést be kell csomagolni.

12.5.3 A tulsulyos és tulméretes poggyasz szallitdsa g8, a dij a fuvarozo jelen
Uzletszabalyzat Mellékletét képedijszabalyzat alapjan fizetefd

12.5.4 A tulméretes poggyaszt az utas olyan modon kéteesomagolni, hogy a poggyasz a
fuvarozas kdzben ne sérilhessen meg.

12.5.5 A fuvarozdé nem koteles a tulsulyos és tulméreteggpasz fuvarozasat elvallalni,
amennyiben azonban térekszik arra, hogy elvallaljpennyiben ezt a iwzaki
feltételek és szallitds kapacitasok |énétteszik szamara.

12.6 Elé allatok szallitasa

12.6.1 EI§ allatok csak a fuvarozoddetes irasbeli hozzajarulasa és a fuvarozo atikmint
a Nemzetkdzi Egyezményekben a poggyasz és aruitdzath vonatkozdan
meghatarozott feltételek alapjan és az utas detélgére szallithatok. Kutyak és
macskak csak megfetelketrecben széllithatéak, valamint feltéve, hogy &iat
rendelkezik olyan érvényes egészséglgyi és Aallasorigazolassal, belépési
engedéllyel és egyéb irattal, amelyek az allatnakékillomas orszagaba toréén
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12.7

12.6.2

12.6.3

12.6.4

belépéseéhez sziikségesek. Mas éllat szallitasa saofidv egyedi dontésit fugg.
Biztonsagi okokbdl hidlk és ragcsaldk szallitasa nem engedélyezett.

A fuvarozo kizarolag a Nemzetkdzi Egyezményekbeghmatirozott mértékig felel az
él6 allatokban keletkezett és az 4ltaluk okozott kérpkde nem értve a szandékosan
okozott, valamint az emberi életet, testi épséggészséget karositd magatartast. igy
kilonosen, a fuvarozo nem felel a szallitas alatilmt eltinéséért, betegségéért vagy
elpusztulasaért.

Repilésenként maximum oOsszesen 2 kutya szallitegyolégi jarni fedélzetén,
feltéve, hogy egy-egy allat sulya ketreccel egyigin haladja meg az 8 kg-t és a
ketrec mérete maximum 43x30x27 cm. A ketrec alg@ld, az utas Ulése ala kell
helyezni és az allat a ketrétla repulés idtartama alatt nem velieki. EQyéb esetben
az allatokat feladott poggyaszként csak a csomagpészallithatjak, ha a légi jaim
miiszaki paraméterei ezt lebgé teszik.

Els allatok szallitasa a fuvarozo érvényes arlistégajan torténik. Latassériilt, silket
vagy mas fogyatékossaggal rendetkemmbert kisér kutya és szolgalati kutya a
fedélzeten ingyenesen, ketrec nélkil szallithatbekBek a kutyaknak nyakdorvet,
porazt kell viselnilik, rendelkeznilk kell képzégazolassal és a sziikséges iratokkal;
ajanlott, hogy szajkosar legyen rajtuk, sziksétfese

Fegyverek és toltények szallitdsa

12.7.1.

Fegyverek és toltények kizardlag a Fuvard@idn, erre vonatkozd konkrét
hozzajarulasaval és feladott poggyaszként szdlhidha Az utasnak az utazast
megebzéen be kell mutatnia a Fuvarozd felé a fegyverreatkozéan az illetékes
hatdsagok altal kiallitott engedélyt. A fegyver néshet toltve, biztonsagi fedéllel
lezartnak és megfeligdn csomagoltnak kell lennie. A fegyverek és toledngz ICAO
és a IATA veszélyes aruk fuvarozasara vonatko#rédai szerint fuvarozhatéak. A
fegyverek és toltények az Uzletszabalyzat mellékiet meghatarozott dij ellenében
fuvarozhatoak.

12.8 Poggyéaszelletirzés

12.8.1

12.8.2

A fuvarozé az utasok jelenlétében az utasok pogdy&dkutathatja. Ha az utas nincs
jelen, a fuvarozonak jogaban all az utas poggydszéitanu, akik nem a fuvarozo
alkalmazottjai, jelenlétében kinyitni, ha az a gyanertl fel, hogy a poggyasz olyan
targyakat tartalmaz, amelyek a szallitasbdl kixarntagy amelyek szallitasa specialis
eljarast igényel.

Amennyiben az utas megtagadja a poggyaszkutatésitké fuvaroz6 megtagadhatja

az adott utas és/vagy a poggyasza elszallitasbarAbz esetben, ha az utast a kutatas
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és atnézés soran kar éri, vagy poggyasza a kudatdtézes sordn megsemmisil, a
fuvarozd nem felel ezért a karért, kiveve ha eztuearozd, vagy munkatarsai,
alvéllalkoz6i szandékosan okozték.

12.9 Poggyasz atvétele

12.9.1 Az utas koteles a poggyaszat kozvetlenil a &égdallomas repdterére tortéé
megérkezés utan azonnal atvenni.

12.9.2 A poggyaszt a poggyaszjegy birtokosa veheti atuyafoz6 nem koteles vizsgalni,
hogy a poggyaszjegy birtokosa jogosult volt-e a gqydgz atvételére és a
szandékossag esetét kivéve nem felel azért a kandely ezzel kapcsolatban az utast
érte.

12.9.3 A poggyaszjegy felmutatasa nem feltétele a poggssxtelének, amennyiben az utas
felmutatja a repidjegyet és a poggyasz egyéb moédon beazonosithato.

12.9.4 Amennyiben az utas nem tudja a réjEyet és a poggyaszjegyét felmutatni, abban
az esetben a fuvarozo kizarolag akkor annak a dyeekéadja &t a poggyaszt aki az
ahhoz val6 jogosultsdgat mas moédon igazolja ésvardad kérésére megfedel
biztositékot ad a fuvarozé szamara a fuvarozomaggyasz kiadasaval kapcsolatban
esetlegesen felmefilkar megtéritésére.

12.9.5 A poggyasz sérllését, vagy elvesztését az utaseémil a poggyasz atvételénél
koteles jelezni a fuvarozonak. Az egktr fuvarozo6 jegydkonyvet vesz fel. Ellenkéz
esetben feltételezedhogy a poggyaszt megfedehllapotban adtak at és Kédbi
karbejelentés esetén az utasnak kell bizonyitakértaés a fuvarozas kozotti okozati
Osszefliggést.

12.10 Poggyaszkar iranti igény érvényesitése

12.10.1A Montreali Egyezmény és a Varsoi Egyezmény értbené az utas koteles
bejelenteni a fuvarozénak az eldepndtt poggyasz megsemmisilését, vagy a poggyasz
tartalmanak lopasat kdzvetlenul annak észleléselonem késbb, mint 7 nappal a
poggyasz éatvételét koviEn. A poggyasz meg nem érkezését az utas kdzvetenl
megérkezés utan koteles a helyszinen bejelentdavaaozonak és jegykodnyvet
felvetetni, ezzel kapcsolatos igényt &8k a fuvarozé nem fogad el. Poggyasz
késedelmes fuvarozasaval kapcsolatos igényt a gsggyimzettnek atadaséat kdvet
21 napon belll kell benyujtani.

12.10.2A kartéritési igényt irdsban kell benyujtani a fiomd weboldalan online elérféet
arlapon, e-mailben vagy postai Gton elkildve.

12.10.3A kartéritési igényhez az aldbbi iratok masoldtalt csatolni:
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» Utas rendellenességdrszolo jegyskonyve (PIR)

* Repubjegy/beszallokartya

- Poggyaszjegy

« Elveszett vagy sérllt targyak szamlai

« Javitasi vagy a poggyasz nem javithatdésagat igalaomentum

12.11 At nem vett poggyas®rzése, értékesitése

12.11.1A fuvarozo koteles a feladott poggyaszt annak atijéak érkezésekor kiadni, amelyen
azt szallitania kellett.

A fuvaroz6 a dle at nem vett feladott poggyaszt, a légi jAwin maradt
kézipoggyaszt és személyes hasznalati targyateiséirzés szabalyai szerint - a
gyorsan roml6 dolog kivételével - legfeljebb 60igdgteles medyizni.

Az drzési ids elteltével a fuvarozé a poggyaszt, a légi jamim maradt kézipoggyaszt
és a személyes haszndlati targyat értékesitheterybe vett értékesitérés az
ertékesités megtorténédiaz utast értesiteni kell.

(Korm. rendelet; 18.8 - 19.8)

12.11.2A fuvaroz6 nem vallal felékséget az utas &altal a légi jdrmedélzetén hagyott
kézipoggyaszeért és személyes hasznalati targyakerilyen poggyasz és targyak
elveszéséll, harmadik személyek altali jogtalan eltulajdoséiol ered karat az utas
nem jogosult a fuvarozéval szemben érvényesiteni.

12.11.3Az at nem vett poggyasz, kézipoggyasz és szemdlgesndlati targyrzéseért a
fuvarozé dijat szamithat fel, és jogosult a pogatyasdij megfizetéséig visszatartani.
Az at nem vett poggyaszt, kézipoggyaszt és személgsznalati targyakat a fuvarozo
harom hénapig mégzi, ezt kbveben pedig jogosult azokat megsemmisiteni.
13. A LEGI SZEMELYSZALLITASI SZERZ ODES MODOSITASA
13.1 A fuvarozo a légi kozlekedéssel dsszefiglparithatatlan ok esetében a menetjegyen vagy a
menetrendben feltlintetett Utvonalat megvaltozathdtpzbens leszallohelyet kihagyhatja,
illetve kozbensleszalldhelyet iktathat be.

Ezekben az esetekben a fuvarozé tbbbletkoltségesramit fel.

Az utas a légi személyszallitasi s#déstl azonnali hatallyal elallhat, ha a fuvarozd a
szallitasi szewdést a jelen fejezetben meghatarozottak szerinbgitzohi kivanja.
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13.2

13.3

13.4

135

14.

14.1

(Korm. rendelet; 22.8)

Az idépontok megvaltoztatasara, a foglalas atruhazaslétae a foglalas torlésére vonatkozo
szabdlyokat az utazasi iroda hatdrozza meg.

A fuvaroz6 fenntartja maganak a jogot, hogy a {#atrkezési és indulasi ddontjat a
fuvarozasi szolgéltatas megrendelése és az induddpontja kozotti idszakban
megvaltozassa, és az esetleges valtozasokrol ktdbat@ul tajékoztatja az utazasi irodat. Az
esetleges valtozasrél az utazasi iroda koteleskddjétni az utasokat. A tajékoztatas
elmaradésa miatt felmerilt kar megtéritése iranitag kizarolag az utazasi irodaval szemben
jogosult fellépni.

A fuvarozo fenntartja magénak a jogot, hogy a szgimélyszallitasi szeidés teljesitéséhez a
meghirdetetil eltérs 1égi jarmivet vegyen igénybe.

Amennyiben a fuvaroz6 azért szall le méasik réggiken, mert rendkivuli ésdk nem lathato

korilmények miatt nem tud az eredeti célallomasuligprén leszallni, akkor az adott
Gtvonalra vonatkozo6 fuvarozas teljesitettnek tekidi. A fuvaroz6 lehdiség szerint, sajat
koltségére biztosit szallast és/vagy az utasokatedeti célallomasra szallitja.

A LEGI SZEMELYSZALLITASI SZERZ ODES MEGSZUNESE

A fuvarozo a légi személyszallitasi s#déstl azonnali hatallyal elallhat, ha az utas

a) betegsége vagy testi allapota miatt sajat magargyva légi jarné fedélzetén
tartozkodd személyekre veszélyes lehet, tovabblfitésahoz a fuvarozé olyan

kulonleges tamogatasara lenne szikség, amelyet varokd nem, vagy csak
aranytalanul magas raforditassal tudna megadni;

b) a menetjegyen feltlintetett vagy az Uzletszababpmatheghatarozott megjelenési
idépontban a repigitéren utazasra nem jelentkezik;

C) a beszallitdsra val6 felhivasig a hatar atlépésge kap hatdsagi engedélyt;

d) kizardsa a légi személyszallitasbdl biztonsagidfemntartasi, illetve a szallitas soran
érintett allam efirasai megsértésének elkeriléséhez szikséges;

e) az utjat ebzetes kikotés nélkil megszakitja, vagy az Uzletlyzatban meghatarozott

egyéb, az utazassal kapcsolatos bejelentési, tAglési, visszaigazolasi,
megedpsitési kotelezettségének nem tesz eleget;

f) a replbtéren vagy a légi jarifedélzetén olyan magatartast tanusit, amely aléspu
biztonsagat vagy az utasok nyugalmat veszélyezteti;
Q) megtagadja, illetve nem hajland6 alavetni magatkégipoggyaszat a biztonsagi

ellerdrzésnek.

(Korm. rendelet; 25.8 - 26.8)

38

TRAVEL SERVICE KFT.
Hatalyos: 2018. marcius 15.



UZLETSZABALYZAT

14.2 A fuvaroz6 a 14.1 pontban foglaltakon kivil abbaresetben is megtagadhatja az utas, illetve
poggyaszanak szallitdsat, amennyiben a fuvarob&geoz6 megitélése szerint veszélyezteti
a repulés biztonsagat, illetve masok életét, &gségét, vagy kényelmét.

14.3 A viteldij esetleges visszatéritésére a fuvarozéezsutazasi iroda kozott létrejott charter
szerddés rendelkezései alapjan kerulhet sor. Az utaéjitvisszatéritési igényével kizarolag
az utazasi irodaval szemben jogosult fellépni.

144 Az utas a légi személyszallitasi sz@téstl az utazasi irodaval kotott megallapodasban
foglaltak szerint allhat el.

15. A FUVAROZO FELEL OSSEGE BESZALLAS VISSZAUTASITASA,
JARATTORLES, VAGY JELENT OS KESES ESETEN

15.1 Beszdallas visszautasitasa

Amennyiben a fuvarozo indokoltan arra szamit, helgipgja utasitani a beszallast egy |1égi
jaratra, koteles elszor onként jelentkéket keresni, akik lemondanak helyfoglalasukrél az
érintett utas és a fuvarozo6 altal meghatarozandétidek szerinti kedvezményekért. Az 6nként
jelentkedk szaméra a segitségnyujtas a jegyar visszatérftrsggjdban torténik, amely az
emlitett kedvezmények kiegészitésére szolgal.

Amennyiben az o©nként jelentkemtasok szama nem elegénéhhoz, hogy a tobbi
helyfoglalassal rendelkézutas beszélljon a légi jaratra, akkor a fuvaroza atasok

beszallasat akaratuk ellenére visszautasithatja.

Amennyiben az utasok beszalldsat akaratuk ellemi&szautasitottdk, a fuvaroz6 azonnal
kartalanitjadket, illetve segitséget nyujt az alabbiak szerint:

15.1.1 Az utasok az alabbi 6sszekartéritést kapjak:
i) 250 EUR-t minden 1500 kilométeres vagy révidedgiilsutra;

ii) 400 EUR-t minden 1500 kilométernél hosszabbdkéégen belili repdlitra és
minden egyéb, 1500 és 3500 kilométer kOzotti sepia,

iif) 600 EUR-t minden, az i) és ii) pontba nem sbato repubutra.

A tavolsag meghatarozasakor azt az utolsé célalsrkéll alapul venni, amelynél a
beszallas visszautasitdsa vagy a jarat torlése tnaat utas érkezése a menetrend
szerinti iddponthoz képest késik.
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15.1.2 Az utasokat megillétsegitségnyujtas:

Az utast megilleti a jegy aranak vételar szerinszatéritése hét napon belll

(készpénzben, elektronikus banki atutalassal vagikdsekkel, illetve — az utas irasos
beleegyezése esetén — utazasi utalvannyal és/vagysrolgaltatdsokkal) az utazas

meg nem tett szakaszara vagy szakaszaira, tovalbibaramegtett szakaszra vagy

szakaszokra, amennyiben a refiiilaz utas eredeti utazasi tervével kapcsolatban ma
nem szolgal semmilyen célt.

15.1.3 Az ellatashoz valé jog megfelebiztositdsara a fuvarozé dijmentesen felajanlja az
utasok részére a kovetkket:

i) avarakozasi idvel ésszeraranyban étkezést és frigkiet;

i) szallodai elhelyezést az aldbbi esetekben:
- ha egy vagy tobb éjszakés ott tartozkodas széksegy
-ha az utasnak szandékaihoz képest tovabb kedirtdizkodnia;

i) szallitast a repidtér és a szallashely (hotel vagy egyéb) kdzott.

Ezen kivil az utasoknak dijmentesen két telefosthitedex vagy faxiizenet, vagy e-
mail kildésének lehgtégeét.

(261/2004 EK Rendelet 4., 7., 8. és 9. cikk)
15.1.4 Tekintettel a charter Iégikozlekedési szolgalta@istossagaira, a fuvarozé az utasok
szamara atfoglalasi lelésgget nem biztosit.

15.1.5 Tekintettel a charter légikdzlekedési szolgaltata@igtossagaira, a fuvarozé a jaratok
tultdltésére vonatkozéan nem vdllal fékdéget. A beszallas visszautasitasaval
kapcsolatban felmeréiligényét az utas az utazasi irodaval szemben éggéthgeti.

15.2 Jarat torlése
Jérat torlése esetében az érintett utasoknak arfirdeaz aldbbiakat ajanlja fel:

15.2.1 a jegy aranak vételar szerinti visszatéritése lagiom belll (készpénzben, elektronikus
banki atutalassal vagy bankcsekkel, illetve — a&s Utdsos beleegyezése esetén —
utazési utalvannyal és/vagy més szolgaltatasokkal)tazas meg nem tett szakaszara
vagy szakaszaira, tovabba a mar megtett szakasayp szakaszokra, amennyiben a
repulsat az utas eredeti utazasi tervével kapcsolatban meén szolgal semmilyen
célt
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15.2.2 az ellatdshoz val6 jog biztositasa keretében
i) avarakozasi idvel ésszefardnyban étkezést és frigiiet, ezen kivil

i) az utasoknak dijmentesen két telefonhivasexteiagy faxiizenet, vagy e-malil
kildését.

15.2.3 Az érintett utasoknak joguk van tovabbé a kdvétkartalanitdshoz:
i) 250 EUR-t minden 1500 kilométeres vagy rovidedgtiilsutra;

i) 400 EUR-t minden 1500 kilométernél hosszabbdkéegen bellili repéilitra és
minden egyéb, 1500 es 3500 kilométer kdzotti eid;

iii) 600 EUR-t minden, az i) és ii) pontba nem d$loabtd repibutra.

A tavolsag meghatarozasakor azt az utolsé célalsrkéll alapul venni, amelynél a
beszallds visszautasitasa vagy a jarat torlése tnaiat utas érkezése a menetrend
szerinti ilbponthoz képest késik.

15.2.4 Az érintett utasoknak nincs joguk a fenti kartaiasioz, amennyiben a menetrend
szerinti indulasi idpont ebitt legalabb két héttel tajékoztattéket a jarat torléséfl.

15.2.5 A jarat torlésére vonatkozo tdjékoztatas esetémitagok részére felvilagositast kell
adni a lehetséges alternativ kdzlekedési médokrol.

15.2.6 A fuvaroz6 nem koteles kartéritést fizetni, ha myjitfa, hogy a jarat torlését olyan
rendkivili kérilmények okoztak, amelyeket mindezedsintézkedés ellenére sem
lehetett volna elkerilni

(261/2004 EK Rendelet 5., 7., 8. és 9. cikk)

15.2.7 Az Uzletszabdlyzat 15.2.6 pontja szerinti rendkividrilménynek midsilnek
kiléndsen az érintett 1égi jaratikbdésével 6ssze nem egyeztatheteteoroldgiai
feltételek, biztonsagi kockazatok, varatlan repiiensagi hianyossagok, vagy

valamely Iégiforgalmi iranyitasi dontés hatésa.

15.2.8 Tekintettel a charter 1égikdzlekedési szolgélta@igtossagaira, a fuvarozo az utasok
szaméara éatfoglalasi letéstget nem biztosit.

15.2.9 Tekintettel a charter légikozlekedési szolgaltatagitossagaira, a fuvarozo a jaratok
utazasi iroda altali torléséért nem véllal fétséget. A jarat torlésével kapcsolatban
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felmerub igényét az utas az utazési irodaval szemben éegéhgeti, igy az utazasi
iroda felel a menetjegy aranak esetleges vissasgégrt is.

15.3 Késés

15.3.1 Amennyiben duvarozoindokoltan arra szamit, hogy egy jarat indulasananetrend
szerinti indulashoz képest késni fog:

a) legalabb két 6rat 1500 kilométeres vagy ann@tidebb repifutak esetén; vagy

b) legaldbb harom oérat az 6sszes Koztsségen bakliQ kilométernél hosszabb
repulsut és az dsszes egyéb, 1500 és 3500 kilométetiképdtsut esetén; vagy

c) legaldbb négy 6rat az a) és a b) pontba nemlisatd 6sszes egyeb regit
eseten,

akkor az utasoknak a fuvarozo felajanlja a kovetlsegitséget:

i) a varakozasi idvel ésszef ardnyban étkezést és frighiet, ezen kivil az
utasoknak dijmentesen két telefonhivast, telex Jfagyzenet, vagy e-mail
kildéeseét;

ii) amennyiben az indulas ddontja ésszeéf szamitas szerint a korabbi bejelentett
induldsat kévet nap, ugy
- széllodai elhelyezést az aldbbi esetekben: ha egy tobb éjszakas ott
tartozkodas szukséges, vagy ha az utasnak szahdekaipest tovabb kell ott
tartozkodnia,;
- szallitast a repiditér és a szallashely (hotel vagy egyéb) kdzott;

i) legalabb 6téras késés esetén a jegy aranalklagtszerinti visszatéritését hét
napon belll (készpénzben, elektronikus banki dtssal vagy bankcsekkel,
illetve — az utas irdsos beleegyezése esetén asutatalvannyal és/vagy mas
szolgéltatasokkal) az utazas meg nem tett szakasagy szakaszaira, tovabba a
mar megtett szakaszra vagy szakaszokra, amenngibgpibut az utas eredeti
utazasi tervével kapcsolatban mar nem szolgal skemcélt.

(261/2004 EK Rendelet 6. cikk)
15.3.2 Tekintettel a charter légikozlekedési szolgaltatagtossagaira, az Uzletszabalyzat

15.3.1 iii) pontjaban foglalt rendelkezések nem ahtlazhatdok, ha az utas a
szolgéltatas igénybevételét megkezdte.
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15.3.3

1534

Két orat meghaladé késés esetén a fuvarozo hideggrfressitit €s hideg ételt biztosit
az utasok részére.

Négy orat meghaladé késés esetén a fuvarozo mielie@e frissiit biztosit az utasok
részere.

15.4 Az EK Rendelet alkalmazasa nem érinti az utasakbtmkartalanitashoz valo jogat. Az
EK Rendelet szerint nydUjtott kartalanitas az ilké@ntalanitasbol levonhato.

15.5

(261/2004 EK Rendelet 12. cikk)

A fuvaroz6 kizarélag charter légikdzlekedési szhgast nydjt, ezért az utasok altal

igénybe vett méas kozlekedési eszkdzok induldséhteg valé csatlakozast a fuvarozé nem
tudja garantalni. Ezért a fuvaroz6 nem vallal fideBget a jarat késése miatt a
tovabbutazassal kapcsolatban felmertlt barmilyeérkaHa az utas mas fuvaroz6 egyéb
csatlakozoO jaratara valtott menetjegyet, akkor mmdepubut elstt koteles atvenni a
megebz6 fuvarozotdl a poggyaszat és azt minden alkalomeraét az utas felvételhez
vinni.

15.6 Kartéritések fizetése

16.

16.1

15.6.1.

15.6.2.

15.6.3.

E bekezdés rendelkezéseit kell alkalmazni uasok kartéritési igényének
érvényesitésére a visszautasitott beszallas, gaemitorlése vagy jeleted késések
esetén az EurOpai Parlament és a Tanacs 261/20@elReEnek és az Eurdpai Unio
Birésaganak dontései értelmében.

Ha az utas képviseletében harmadik szemdlyel a kovetelés behajtasakor, a
harmadik személy koteles bemutatni a fuvarozonaképviseb képviseleti jogat
igazolo irdsbeli meghatalmazasat az érintett utakiirdaaval ellatva.

A fuvaroz6 bets eljardsaival 6sszhangban, a kifizetések atlathgtizak és a
fogyaszték védelmének &hozditdsa érdekében, valamennyi kartérités csak azo
szamlara keril kifizetésre, amalyra jegy kifizetésre kerilt, kivéve, ha az utas a
fuvarozénak megadja egy masik bankszamldjanak an&zaahova a kifizetés
teljesithet. Ebben az esetben az utas koételes bizonyitanivardm6 felé ezen
szadmlanak a tulajdonjogét.

UTAZASI EL OIRASOK

Altalanos rendelkezések

Az utas koteles minden iratot beszerezni és azdsguranzit, transzfer vagy érkezési orszag
hatéségai altal kért valamennyi feltételnek elegeni. A fuvarozonak jogaban all valamennyi
ati okmanyt és éirast ellewrizni. A fuvarozé fenntartja a jogot, hogy megtajgadzon utas
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szallitaséat, aki nem felel meg a szikséges szilBtéirasoknak. A fuvarozé nem felel azon
karokért, melyeket az utas szenved el amiatt, tkogglezettségeinek nem tesz eleget.

A jaratot renddi fél kérésre koteles minden, a fuvarozondl felmekdltséget fedezni, ha az
illetékes hatdésag dontése értelmében egy utastdagaisi orszagba vissza kell szallitani az
érkezési orszagba tori€helépés megtagadasa miatt, legyen az tranziszi@norszag vagy
végleges célallomas. Az utas kérésre koteles mijndefuvarozonal felmerdl koltséget
megtériteni, az éirt adminisztraciés utazasi kovetelmények elmubsszimiatt.

16.2 Vam és biztonsagi ellerzés

Az utas kérésre koteles a vdm és egyéb hatéségtditarns ellerdrzésnek alavetni az
ellersrzott vagy nem ellefrzétt poggyaszt. A fuvarozé nem felelolyan utassal szemben,
amely utas nem teljesiti ezen kdvetelményeketz égass koteles a fuvarozo karat megtériteni,
melyet ezen kotelezettség nem teljesitése miattvedett el. Az utas koteles atmenni a
fuvarozo, repiitér vagy hatdsdgok sziikséges biztonsagi @ibéisein.

17. A FUVAROZO KARTERITESI FELEL OSSEGE
17.1 Altalanos rendelkezések

A fuvaroz6 felebsségének megallapitasara a Montreali EQyezmeényaradvVEgyezmény, a
2027/97 EK Rendelet, a 889/2002 EK Rendelet €487/2006 EK Rendelet alkalmazandé.

A fuvaroz6 felebs a bizonyitott kar megtéritéséért, azonban csdkledssségkorlatozas
mértékeéig. A fuvaroz6 nem felel a kozvetett vagywetiezményes karért, és az elmaradt
haszonért sem.

A fuvarozo felebsségkorlatozasa valamennyi dolgozoéra, Ugynokrefasaaozo képviséire
vonatkozik.

17.2 Fuvarozo felebsségének és kartéritésének mértéke

A Montreali Egyezmény értelmében a fuvarozé eléget a legfeljebb 113.100,- SDR (helyi
pénznemben kifejezett dsszegére) 6sszegig termzbnyitott kAr megtéritése irdnti igénynek.

,,,,,

amennyiben bizonyitja, hogy a fuvarozé réékaem tértént mulasztas.

Egy utas haléla vagy sérulése esetén a fuvarozimomim 16 000 SDR (helyi pénznemben
kifejezett 6sszegére)d@éeget biztosit az azonnali pénzigyi szikségletdkZésére. Az éleg
kifizetésére 15 napon belll kerdl sor attol agpiohttdl szamitva, hogy a kartéritésre jogosult
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személyt meghataroztak. Az 6kdg kifizetése nem jelenti a fuvarozé féleségének
elismerését, és amennyiben tovabbi kifizetés titéaz ebleg a Kkartérités 6sszegébe
beszamitasra kerll. Azéddget a fuvarozé részére nem kell visszafizetmewe ha a fuvarozé
bizonyitja, hogy a kért azon utas mulasztdsa, gtamsiga vagy mas jogellenes magatartasa
okozta, aki részére a kifizetés megtortént, vagyahaebleget olyan személy kapta, aki a
vonatkozé jogszabalyok szerint erre nem volt jogosu

A fuvarozé felebs a légikdzlekedésben bekdvetkezett késeddieateds karért, kivéve ha

bizonyitja, hogy az érdekkorén kiviléeskbdl kovetkezett be é&smaga, az alkalmazottai és
megbizottai minden éss#en szikségessé vald intézkedést megtettek a kéidnége

érdekében, vagy azt bizonyitja, hogy lehetetlen, Wvubgy 6 maga, az alkalmazottai vagy
megbizottai ilyen lépéseket tegyenek. Az utas KéEsésa felalsség 4 150 SDR-re (helyi
pénznemben kifejezett dsszegére) korlatozadik.

A poggyasz szdllithsanal a fuvarozd fédskege megsemmisilés, elvesztés, kar vagy
késedelem esetén 1.131,- SDR-re (helyi pénznembgadett 6sszegben) korlatozott minden
utas esetében. Ezen kartérités nem vonatkozik gypeg elhasznalédasara és arra az esetre,
ha az utas poggyasza az utazas megkezdgtsendr sérult vagy hianyos volt.

17.3 Fuvarozo felebsségének korlatozasa
A fuvarozd csak az altala Uizemeltetett Gtvonalooezokt karért feldis.

A fuvaroz6 nem felel az utaérizetében lé§ kézipoggyaszban és személyes hasznalati
targyakban bekovetkezett karéért, kivéve, ha d&kovetkezése a fuvarozdnak felréhato.

A fuvaroz6 nem tehét feleléossé a teljesen vagy részben az utasok Aaltal okozott
egészségkarosodaseért vagy anyagi karért.

A fuvaroz6 nem feléls a poggyaszban keletkezett karért, amennyibea paggyasz tartalma
okozta. Igy kilénosen, a fuvarozé nem vallal fedskget a nem megfedecsomagolas,
térékeny, vagy romlandé termékek miatt bekdvetkezrilés, koszolédas, vagy elszifubzs
miatt a poggyaszban bekévetkdarokeért.

A fuvarozo nem feldls a poggyaszban keletkezett karért, ha azt ahatasmgsaga okozta.

A fuvaroz6 nem felel a poggyasz megsemmisilés@édresztéséért vagy kardért, melyet
természeti hatas okozott, allat elpusztulasaéry édlgtok olyan viselkedéséért, mint harapas,
ragas, leszuras vagy fulladas vagy az allat ketrelcéongalddasa, vagy ha az allat nem képes
mentalisan elviselni a 1égi szallitds korulmeényeit.

Ha az utas kora, mentalis vagy fizikai allapotazedg jelenthet a légi szallitas alatt az utas
egészseégugyi allapotara vagy egyeb probléma merfdhea fuvarozé nem felés a vétlen
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sérulésért, betegségért, egészségromlasért, elegrt utas halalat és az utas szemeélyes
vagyontargyaiban a légi szallitassal okozott kart.

A fuvaroz6 nem felel olyan torékeny targyak séréés elvesztéséert vagy
megsemmisiléséért, mint parfim, kolniviz, dioptéésnapszemiveg, kontakt lencse, lveg,
uvegaru, porcelan, vizipipa, vagy konnyen megsefithisargyak, gyogyszerek, pénz,
hitelkartya, értékes targyak, tmészeti targyak, ékszer és értékes fémtargyak,sék)c
értékpapirok, részvények és részesedések, vagerikatk, Uzleti iratok, atlevél és egyéb
személyi azonosit6 iratok, adathordozok és eleldsmkeszilékek, beleértve a tartozékokat,
ha ezeket a feladott poggyaszban helyezték el.

A fuvarozé nem felel a sportfelszerelés elveszrésédgy karosodasaért amennyiben annak
széllitasat a fuvarozénak nem jelentették be és mmomagoltdk kilén a jelen
Uzletszabalyzatban foglaltaknak megféési.

A fuvaroz6 nem vallal felésséget a csomagolds sordn nem megdfel@ményséd
védelemmel ellatott sportfelszerelésekben és wkakban (igy kulondsen kite, surf deszka,
bavarfelszerelés, golf felszerelés, kerékpar) bekd# karokert.

A fuvaroz6 nem vallal felésséget a poggyasz felluletét ért, a mindennapi ltenéleszdr
hasznélatbol is erédkisebb sérilésekért (igy kulondsen kopas, kosaslo#isebb vaga,
repedés, karcolas, horzsolas, horpadas).

A fuvarozé nem vallal felésséget a megszokott kezelés soran elszenvedett
megsemmisulésért, veszteségért vagy karert, ilereet, ha az utas poggyasza mar az indulas
elétt megrongalddott vagy hianyos allapotban volt.

18. IGENYERVENYESITES, HATARID OK
18.1 Igényérvényesitési eljaras

Az utas koteles a fuvarozo felé haladéktalanullbejeni az egészségében, kézipoggyaszaban
és egyéb személyes vagyontargyaban bekovetkezsit ikiisos jegyikonyv elkészitése
céljabdl. Ha a kart kébb jelentik be, az utasnak bizonyitania kell a legjett kar és az adott
fuvarozas kozotti 6sszefliggést.

18.2 Igényérvényesitési hatarid az igényérvényesités szabalyai

Az utasnak a feladott poggyaszban bekévetkezettadmnal, a megérkezés utan, irasban,
legké$ibb a poggyasznak az utasnak tortént atadasatckd@veapon belil kell bejelentenie a
fuvarozo felé és ahhoz csatolni kell a fuvarozél &bteleden kitdltend Property Irregularity
Report (PIR) elnevezés nyomtatvanyt, a repbilegyet, a poggyasz feladasat igazolo
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szelvényt, az elveszett targyak szamlait (ha vaasektt poggyasz); a poggyasz javitasanak
koltségeit, vagy nyilatkozatot arrél, hogy a pogggydaiem javithaté (ha van sérilt poggyasz).
A fuvarozé fenntartia maganak a jogot, hogy tovabbkumentumok benyujtasat kérje a
fuvarozo felebsségének megallapitdsa érdekében, valamint agg,ehszamlaval nem igazolt
targyak elvesztése esetén a fuvarozo a jelen Walsddyzatban, valamint a fuvarozé egyéb
szabalyzatai alapjan allapitsa meg a kartéritésopdisszegét. Amennyiben az utas nem tesz
hataridben bejelentést vagy nem nyudjtia be a 12.10.3. Zu#eben feltlintetett
dokumentumok valamelyikét, abban az esetben agy tedinteni, hogy a poggyasz
karmentesen megérkezett és atadasra kerllt azautasn

A fuvarozé valamennyi, poggyasszal kapcsolatosyigémz igény kézhez vétetdtszamitott
30 napon belll hataroz.

Az utasnak azonnal az érkezés utan jelentenieaelhem érkezett meg a feladott poggyasza
és a vonatkozé Property Irregularity Report (PIR)eeezé8 nyomtatvanyt ki kell télteni.
Amennyiben az utas nem tesz eleget ennek a koteslégének, abban az esetben a fuvarozo

,,,,,

Amennyiben nem érkezik meg a feladott poggyaszi@lemasra, akkor a fuvarozé6 minden
altaldban elvarhat6 intézkedést megtesz a pogg@éitomason vald ataddséra leghds az
utazast koveét egy hdnapon belll. Az utas a poggyasz elveszéésgbdy kdra megtéritését
csak ezen igpontot koveben érvényesitheti. Abban az esetben ha a poggyesphalaljdk az

,,,,,

visszafizetni az esetlegesen mar medfizetett Kgttbsszegét.

A poggyasz késedelmes atadasabol eledt megtéritése iranti igényt irasban, a poggyasz
atadasanak napjatél szamitott 21 napon belll kelyBjtania az utasnak.

A kartérités kovetelése iranti jog megsik, ha a keresetet a rendeltetési helyre tortént
megérkezésgt szamitott 2 éven belll nem inditjdk meg, vagylattz iddponttol szamitva,
amelyen a légi jarfinek meg kellett volna érkeznie, vagy attél adpiohttdl szamitva,

amelyen a fuvarozds megszakadt.

18.3. Fogyasztéi vitdk rendezése
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19.

19.1

19.11

19.1.2

19.1.3

19.1.4

Amennyiben az utas kapcsolatba Iépett a fuvaroz@slnem elégedett a panaszara adott
valasszal, akkor a fogyasztéi vita rendezése ébdrk&bbek k6zott az aldbbi lebségekkel
élhet: (i) békéltet testuleti eljaras keretében gyakorolhatja jogatita birésagon kivili
rendezése eérdekében (www.bekeltet.hu); és (i) anAdé Fejlesztési Minisztériumhoz
fordulhat www.fogyasztovedelem.kormanyhués (iii) az EurOpai Fogyasztovédelmi
Kdzpont Magyarorszaghoz fordulhatvfw.magyarefk.njy Az utas hasznélhatja az Eurépai
Bizottsag  A&ltal  vitdk  rendezésére  létrehozott  @nlin platformot is a
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ cimen.

ADATKEZELESI ES ADATSZOLGALTATASI RENDELKEZESEK
EU-n kivlli harmadik orszagbdl/orszagba utazok adadi

A légikdzlekedés és az utasok védelmének bizt@sttdgabol a Fuvarozé az Eurépai Unio és
harmadik orszag kozo6tt az utas-nyilvantartasi dateth a 1€gi fuvarozok altali feldolgozasa és
tovabbitdsa targydban létrehozott, Magyarorszagorenyben kihirdetett és alkalmazando
nemzetkozi szetidésben részes harmadik orszagba mint célallomésmd wagy onnan
indulé utasnak az alabbi személyes adatait kezelhet

a) a csaladi és utdnevét;

b) az &llampolgarsagat, illetve hontalan statuszat;

C) az uti okmany szamat, tipusat, érvényességéneait,idegiallitd allam kodjat;

d) a sziletési idejét;

e) a beutazasi hataratkékelyet;

f) az induldsi, a tranzit- és a célallomast;

g) a helyfoglalassal, a menetjegy vasarlasaval éete madjaval kapcsolatos adatokat;

h) a légi jarniivon elfoglalt helyére és a poggyaszéra vonatkoabohdt;

i) a szolgaltatas teljesitésére vonatkozo specidisyigt;

i) lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, nemét;

k) az ebzé pontokban nem szerepelz Eurdpai Unio és harmadik orszagok kozott as-ut
nyilvantartasi adatoknak a légi fuvarozok altalididgozasa és tovabbitasa targyaban
létrehozott, Magyarorszagon torvénnyel kihirdeteds alkalmazandd nemzetkozi
szerddésben konkrétan meghatérozott tovabbi adatokat.

Az utas a 19.1.1 pontban meghatarozott személyamwkat koteles a Fuvarozé szamara
hozzaférhdivé tenni.

A Fuvarozé a 19.1.1 pontban meghatarozott esetbett &lsorolt adatokkal egyitt az alabbi
adatokat kezeli:

a) a légi jarntivon szallitott utasok létszamat;

b) a repllési tervben feltlintetett hivdjelet;

c) atervezett indulasi és - a célallomasra tértéérkezési idt.

A Fuvarozé a 19.1.1 pont szerinti adatokat a l&gnj indulasat megéké 345. naptdl
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19.15

19.1.6

19.2

19.21

a) a 19.1.1 pont), d) ésf), g), h)pontjaiban meghatarozott adatok tekintetében -zhatas
et eltérs idétartamu adatkezeléshez nem jarult kifejezetten &eza 1égi jarm utolso
célallomashelyére tortérbeérkezését szamitott 60 napig,

b) a 19.1.1 ponb)-c) ése), i), j), k) pontjaiban meghatérozott adatok tekintetében gaégii
utolso célallomashelyére torieieérkezését szamitott 24 oraig kezelheti, tovabbithatja,
ha az adattovabbitas torvényi feltételei az adgtatylonél fennalinak, ennek elteltével az
adatokat torolni kell.

A 19.1.1 pontban meghatarozott adatok - az utasldmeényezése alapjan - mindaddig
megvaltoztathatok, amig az érintett jaratra td@rtdgtas felvételi eljaras be nem fejeik.

A Fuvaroz6 a 19.1.1 és 19.1.3 pontokban meghattiradatokat egyedi adatigénylés alapjan

az alabbi szerveknek, illetve személyeknek tovéalalj:

a) légikdzlekedési hatésag;

b) 1égikdzlekedés védelméért falslszervek;

¢) idegenrendészeti hatésag;

d) vamhatdsag;

e) nyomozé hatdésagok;

f) nemzetbiztonsagi szervek;

g) ha annak kilén térvényben meghatarozott feltéedgiébként fennallnak és a személyes
adatok megfelél szinti védelme biztositott, az adat kezelésére feljogtisita
hatarforgalom-ellefrzésért, illetve a légikozlekedés és az utasok lu@skt, valamint a
terrorizmus és a hataron atnyulénbzés megékéseért és az ezek elleni kiizdelemeért
felelos kulfoldi szerveknek.

Schengeni hataratlépési allam tertletére beutazé asok adatai; adatkezelés célja

A Fuvarozo - az illegalis bevandorlas elleni hatpsatézkedések étegitése céljabdl - az
utas vagy megbizottja, illetve a Fuvarozé megbitzdisiegyértékesitést végzszolgaltatd
adatszolgaltatasa alapjan az Europai Unié valanmtalyallamanak vagy a schengeni
vivmanyoknak az Eurdpai Unié keretébe tostdeillesztéséil sz616 jegydkonyv 6. cikke
alapjan az EurOpai Unié Tanacsaval kotott, a sobleingzivmanyok végrehajtasaban,
alkalmazasaban és fejlesztésében valo részv@tasEslo megdllapodasban részes éallam (a
tovabbiakban egyutt: schengeni hataratlépési altanijetére beutazé utas aldbbi személyes
adatait kezeli:

a) a csaladi és utdnevét;

b) az &llampolgarsagat, illetve hontalan statuszat;

C) az uti okmany szamat, tipusat, érvényességéneait,idegiallitd allam kodjat;

d) a sziletési idejét;

e) a schengeni hataratlépési allam teriletére toi@utazasi hataratkdielyet;

f) az induldsi, a tranzit- és a célallomast.
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19.2.2 Az utas a 19.2.1 pontban meghatarozott személyatolkat koteles a Fuvarozé szamara
hozzaférhdivé tenni.

19.2.3 A Fuvarozé a 19.2.1 pontban meghatarozott esetbeit éelsorolt adatokkal egytitt az alabbi
adatokat kezeli:
a) a légi jarntivon szallitott utasok létszamat;
b) a repulési tervben feltlintetett hivdjelet;
c) atervezettindulasi és - a célallomasra td@rtédrkezési idt.

19.2.4 A Fuvaroz6 a 19.2.1 pont szerinti adatokat a lagnji indulasat megéké 345. naptdl a 1égi
jarmi utolsé céladllomashelyére tortenbeérkezését szamitott 24 o6raig kezelheti,
tovabbithatja, ha az adattovabbitas torvényi felkétaz adatot igén§hél fenndlinak, ennek
elteltével az adatokat torolni kell.

19.2.5 A 19.2.1 pontban meghatarozott adatok - az utasldmeényezése alapjan - mindaddig
megvaltoztathatok, amig az érintett jaratra tdrtétas felvételi eljards be nem fepeik.

19.2.6 A Fuvarozé a 19.2.1 és 19.2.3 pontokban meghattiradatokat egyedi adatigénylés alapjan
tovabbitjia a hatarforgalom-ellérzésért felels szervnek, amennyiben a Fuvarozé nem
valamely schengeni hataratlépési allam tertdészallit utasokat Magyarorszag tertletére.

19.2.7 Amennyiben a Fuvaroz6 nem valamely schengeni h#pési allam teruletél szallit
utasokat, a 19.2.1 pontban és a 19.2.3 pontbanaté@ghkott adatokat - egyedi adatigénylés
alapjan - az utasok repulésre totidmejelentkezésének befejezésdbvabbitja a Iégijarrin
célallomasa szerinti, schengeni hataréatlépési allaatarforgalom-ellefrzésért felels
szervének.

19.3 Schengeni hatéaratlépési allamon kivilél Magyarorszag teriletére és Magyarorszag
terlletérél schengeni hataratlépési allamon kivilre indulé wsok adatai; adatkezelés
célja

19.3.1 A légikozlekedés és az utasok védelmének bizt@sitasterrorizmussal és a szervezett
biindzéssel 6sszefuggbiincselekmények felderitésének és nyomozasanésegtése, a
nemzetbiztonsagot veszélyestebrekvések és tevékenységek elharitdsat célzokedések
elésegitése és az illegalis migraci6 mégékével, megakadalyozasaval kapcsolatos feladatok
elésegitése céljdbdl a személyszallitast $dggi fuvaroz6 az utas vagy megbizottja, illetve a
személyszallitadst vé§z légi fuvaroz6 megbizdsdbol jegyértékesitést &égzolgéaltatd
adatszolgaltatasa alapjan, schengeni hatérati@tiésion kivultl Magyarorszag teruletére
mint cél vagy tranzitdllomasra utaz6, valamint Magyszag terllet8F schengeni
hatératlépési allamon kivilre induld utassal 6sgxgpdsben az aldbbi adatokat kezelheti:

1. név (az utas teljes neve, ha a foglalast &éz utastol kilonbdz személy, abban az
esetben e személy neve is),
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. az utas neme,

. az utazasi iroda, utazaskozuetieve,

. a jarat szdma,

. a jarat indulasi és érkezési ideje,

. az indulasi, a tranzit- és a célallomas,

. a nyilvantartasi helymeghatarozé kod (rekordctoR),

. a jegykidllitas iéipontja,

. az Ubhely szama és azdllellyel kapcsolatos kilénleges igények és inforigi§ci

10. az utas altal feladott és kézi poggyaszkéagajarmi fedélzetére vitt poggyaszok szama
és az ezekkel kapcsolatos adatok,

11. az utassal egyutt utazok neve és utazék szama,

12. az utas altal kdzolt kapcsolattartasi adatokiriosen az utas és a vele utazék lako- és
tartdzkodasi helyének cimei, telefonszamaik, e-giaikik,

13. a hitelkartyaval vagy bankszamlaval kapcsoladasutazasi tranzakciohoz nem ddit
tranzakciés adatok kivételével valamennyi rendalkez allo fizetési vagy szamlézasi
informacio,

14. a repiijegyre vonatkoz6 adatok, igy kulondsen az azt lghtit |égitdrsasag neve és a
repubjegy sorszama,

15. az utazés korulményeire vonatkoz6 adatok,

16. az ati okmannyal kapcsolatban rendelkezésie adiatok (Uti okmany tipusa, szdma,
allampolgarsag, kibocsato orszag, uti okmany léjidaje, szuletési id), valamint

17. az 1-16. pontban meghatarozott adatok médasitas

© 00 NO 01T WDN

19.3.2 Az utas 19.3.1 pontban meghatarozott adatoknakvarémé altal meghatarozott kérét koteles
a Fuvaroz6 szamara hozzéafédweét tenni.

19.3.3 A Fuvarozé a légi jarfnindulasat megéké 345. naptdl

a) az (1) bekezdés 1., 6. és 13. pontjaban - tovabéiéhez kapcsoldddan az (1) bekezdés 17.
pontjaban - meghatarozott adatok tekintetében, ha utas etil eltérs idétartamu
adatkezeléshez, megfdiahjékoztatast kovéen, onkéntesen és kifejezetten nem jarult hozza,
a légi jarni utolsé célallomashelyére torteheérkezését szamitott 60 napig, valamint

b) az (1) bekezdés 2-5., 7-12. és 14-16. pontjabawvabba ezekhez kapcsoléddéan az (1)
bekezdés 17. pontjaban - meghatérozott adatoléafi garmii utolsé célallomashelyére torten
beérkezését szamitott 24 oraig
kezelheti.

19.3.4 A 19.3.1 pontban meghatarozott adatok - a foglalégty személy kezdeményezése alapjan -

mindaddig megvaltoztathatok, amig az érintett jarabrtérd utas felvételi eljards be nem
fejezvdik.
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19.3.5

19.4

1941

19.4.2

19.4.3

19.4.4

195

A Fuvarozd koteles a 19.3.1 pontban meghatarozdto kdzil a rendelkezésére allé

adatokat a jarat tervezett indulasi idejéttell2 oraval, valamint az utas felvételi eljaras
befejezését kovéen, kozvetlenll a |égi jarinfelszallasa utan haladéktalanul tovabbitani a
szervezett tn6zés elleni koordinacids kdzpontnak az utasadatrracios tevékenységéhez

kapcsolédé feladatellatashoz.

A Szervezett Bindzés Elleni Koordinaciés Kdézpont, mint adatkezét

A szervezett tntzés, valamint az azzal Osszeftigggyes jelenségek elleni fellépés
szabalyairol és az ehhez kapcsolodd torvénymodogitdl szold 1999. évi LXXV. torvény
4/1. 8 (1) bekezdése értelmében a szervezetbrés elleni koordinaciés kézpont a 4/A. § (1)
bekezdés h) pontjaban meghatarozott feladatkorézentasadat szolgaltatojatdl atveszi és
kezeli az utas adatokat. (Adatkezeleve: SzervezettiBitzés Elleni Koordinacios Kdzpont;
Székhely: 1022 Budapest, Torokvész Gt 32-34.; Posita 1903 Budapest, Postafiok 314.;
Telefon: 06-1-346-9610; Fax: 06-1-346-9608; E-nsibkk@szbkk.gov.hu).

A szervezett tin6zés elleni koordinacids kozpont az atvett utetaica szervezettindzés
elleni koordinacids kézponthoz érkezést kvt évig kezeli.

A szervezett tndzés elleni koordinacios kézpont az Eurdpai Umigatlamai, valamint az
Eurdpai Uni6 jogi aktusaval létrehozott nemzetkézervezetek és adatkezelési rendszerek
részére Bnuldézési vagy nemzetbiztonsagi célbol az Europad Jogi aktusa, illetve két-
vagy tobboldali nemzetkdzi szédes alapjan az ott meghatarozott adatkdrben és
idétartamban tovabbithatja az altala kezelt utas asgatyy vehet at utas adatokat.

A szervezett tn6zés elleni koordinaciés kodzpont harmadik orsaagtinuldozési vagy
nemzetbiztonsagi célbdl nemzetkdzi séees alapjan az ott meghatarozott adatkdrben vehet
at utas adatot. A szervezetiindzés elleni koordinacios kdzpont harmadik orszéggére
biinlild6zési vagy nemzetbiztonsagi célbol nemzetkdeizdés alapjan az ott meghatarozott
adatkorben és dartamban tovabbithatja az altala kezelt utas adeitéve hogy a harmadik
orszag atve hatésdganak a feladaténgselekmények mededése, nyomozasa, felderitése,
bunteteljaras lefolytatasa vagy bunigigi szankciok végrehajtasa.

Tajékozodas kezelt adatokrdél; helyesbités joga

Az utast megilleti a kezelt adatairdl valo tajékdas és az adatai helyesbitésének joga. Adatai
helyesbitését az utas annal az utazasi irodanalekemyezheti, ahol adatai felvételre
kerultek, azonban eBba célbdl a Fuvarozdhoz is fordulhat (Travel SeevKit., székhely:
1077 Budapest, Wesselényi u. 16/A., telefon: 061 8490, fax: 06 1 461 0494, e-mail:
info@travelservice.hu).
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20.

ZARO RENDELKEZESEK

20.1 Hataly

A fuvarozas jelen feltételei 2018. marcius 15. éwpj |épnek hatalyba és a fuvarozé
weboldalan allnak rendelkezésre.

Az utazasi iroda koteles lelée€ tenni, hogy az utas a jelen Uzletszabalyzatbataltakat
megismerhesse.

Ha az alkalmazand6 jogszabalyok, nemzetkézi meuzdiasok vagy az EU kdzvetlendl
alkalmazandé jogi aktusai masképpen nem rendelkeanEuvarozo bejegyzett székhelyének
allama szerinti jogat kell alkalmazni minden jefefiételek okan felmertljogviszony esetén
(593/2008. sz. rendelet (5. cikk (2) bekezdés)mRd). Hasonloképpen, a 1215/2012 rendelet
(25. cikk) - Brisszel I. szerint a Fuvaroz6 bejedyzszékhelye szerinti allam birésagai
rendelkeznek joghat6séaggal a fuvarozé és az utagtkdsszes jogviszony tekintetében.

Jelen Uzletszabalyzat magyar nyelvaltozatban késziilt. Vitas kérdés vagy mas nyelvi
valtozat esetén kizarolag a magyar nyelvi valtezatanyado.

A fuvarozdé 2017. december 01. napjan kelt Uzletdkalata 2018. marcius 15. napjan
hatélyat veszti.

* %k %
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Melléklet
A Travel Service Kift. jaratain iranyado poggyasz tdsulydijakra
és egyéb dijakra vonatkoz6 szabalyok

Feladott poggyaszra vonatkozé szabalyok

A poggyasz sulykorlatjd5 kg a turistaosztalyon (Y, M). A sulyhatar a Traveu$bsztalyon (TR5

kg. Nincs korlatozas a feladott poggyasz darabszdliatien, az utas tobb poggyaszt adhat fel, a
sulykorlat a mérvado. Amennyiben ket(2) vagy tobb utas egyitt utazik, bizonyitottany eg
csoportként (csalad, partnerek) ugyanazon a jaratmgy jaratokon és egyutt jelentkeznek utas
felvételre, engedélyezett a poggyaszok oOsszevordssy jogosultak arra, hogy a megengedett
csomagok sulyat egyuttesen szamoljdk és egylttietadhatjak a poggyaszt egy utas nevében. A
feladott poggyasznak meg kell felelnie az alabbiretieli korlatozasoknak: mindegyik oldala
kevesebb, mint 150 cm és mindharom oldal hosszeeéss kevesebb, mint 250 cm. A 2. életéviket
be nem toltott gyermekek utan az utasok nem jotgisuhgyenes poggyasz feladasara. Babakocsi,
babaagy, gyermekilés, kerekes szék, szaraz vadgszakkumulatorral fogyatékkal &kszemélyek
szamara ingyenesen szallithatd. A babakocsit bl ckeimagolni egy csomagba vagy &kéba,
ellenke® esetben a fuvaroz6 nem félela keletkezett karokért. A kigé€kutyak, amennyiben azok
vak, siket vagy mas fogyatékkabé&zemélyeket kisérnek, ingyenesen szallithatok.

Kézipoggyaszra vonatkozé szabalyok

A kézipoggyasz sulya maximugh kg lehet, mérete pedihg6 cm hosszu 45 cm széles é25 cm
mélyséd, a harom oldal mérete dsszesen maximum 115 cnt. lelieden utas kizarélag 1 (egy)
kézipoggyéaszt vihet magavalTovabba az utas a kovetkerdrgyak kozul egyet vihet magaval a
fedélzetre, személyes hasznélatra.
a) kisméreti kézitaska: maximum 3 kg sulyig, melynek maximunssma 40 cm,
maximum szélessége 30 cm és maximum mélysége 15 cm
b) kabat, vallkend vagy takaro
c) esernyg
d) kisméreti fényképedgép, vide6 kamera vagy laécs
e) kisméreti hordozhato személyi szamitégép
f)  repullés alatti olvasmany
g) étel a csecsefrszamara a repulés alatt
h) manko, sétapalca vagy egyéb ortopédiai/tamogat@desgkdz és teljesen
O0sszecsukhatd kerekesszék fogyatékkak ézamara, amelyet a repgép
rakterében helyeznek el helykorlatozas miatt
i) Osszecsukhatd babakocsi (a répéb csomagterében kerll elhelyezésre)
i) légi szallitAsban tortén hasznalatra hitelesitett biztonsagi gyermekilés,
amennyiben azt az utas altal kifejezetten erre lea gdegvasarolt dhelyen
helyezik el
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k) légi szallithsban torténhasznalatra nem hitelesitett biztonsagi gyermekilé
amennyiben belefér az utas Ulések felett talaltéatdd rekeszekbe.

A kézipoggyasz helyett felvingta fedélzetre 1 db hangszer, amelynek maximum s8Iy,
maximalis hossza 90 cm, maximalis szélessége 3®smaximalis mélysége 20 cm beleértve a
hangszertokot is.

Megjegyzés: a kézipoggyasz megengedett tdmegétééstéh valamint a csomagok szamét szigoru
ellensrzésnek kell alavetni. A kézipoggyaszt elierésnek kell alavetni az utas felvételi pultnakeés
kell latni az ,ELFOGADOTT KEZIPOGGYASZ” cimkével. Anem elledrzott, jeldletlen
kézipoggyasz - a fent emlitett személyes haszntflegyakat és a tranzit terlletén a DUTY FREE
értékesitési helyeken vasarolt termékeket kivéemern fogadhatd el a beszallaskor, és mint feladott
poggyaszt kell kezelni a megfadadijak felszamitadsaval.

Eqyiranyu Turista Osztalyu Tulsulydijak (Y, M)

Tulsuly 8 kg / 1 poggyasz témegét noveli 15.4123 kg-ig ~ EFA Kad:
- EUR 20 / USD 24 / HUF 6.400 — amennyiben udazasi irodanal vagy regjegy
vasarlasnal kerdl kifizetésre
Tulsuly 17 kg / 1 poggyasz témegét noveli 23.8H32 kg-ig  EFA Kod:
- EUR 40 / USD 48 / HUF 12.800 — Csak az agairodanal vagy repéilegy vasarlasnal
kerulhet kifizetésre.
Amennyiben a talsuly a repubtéri utas felvételnél kerul kifizetésre, minden 1 g tdlsulyra
vonatkozo ar:
- EUR 6/USD 8/ HUF 2.000
Megjegyzés 1: A repdtéri utas felvételnél ez a dijszabas fizetentdisulyos poggyasz esetén
egyseégesen, minden 1 kg utdn. Ez a dijszabds \amiatlka beszalldsnél észlelt jeldletlen
kézipoggyaszokra is.

Eqyiranyu Travel Plus Class Tulsulydijak (T)

Tulsuly 8 kg / 1 poggyasz témegét noveli 25.4H32 kg-ig ~ EFA Kod:

- EUR 20 / USD 24 / HUF 6.400 — amennyiben usazasi irodanal vagy regiggy

vasarlasnal kerdl kifizetésre

Amennyiben a tulsuly a repubtéri utas felvételnél keril kifizetésre, minden 1 g talsdlyra
vonatkozo &r:

- EUR6/USD 8/ HUF 2.000
Megjegyzés 1: A repttéri utas felvételnél ez a dijszabas fizeteridisllyos poggyasz esetén
egyseégesen, minden 1 kg utdn. Ez a dijszabds \amiatlka beszalladsnél észlelt jeldletlen
kézipoggyaszokra is.
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Eqyéb eqgyirdnyu dijak

Tulméretes poggyasz (1 db) 32 kg-ig ST LIXBAG FREE OVSZ 32 K
(Egyik oldala nagyobb 150 cm-nél, azonban a héarkal @sszege nem haladhatja meg a 250 cm-t és

egyik oldala sem haladhatja meg a 300 cm-t, maxintimeg 32 kg.)
- EUR 49 / USD 60 / HUF 15.680 - amennyiben az wgiak@&@danal vagy repdjegy
vasarlasnal keril kifizetésre
- EUR59/USD 75/ HUF 18.880 — amennyiben a rétgiil utas felvételnél kerdl kifizetésre
Megjegyzés 1: A tulméretes poggyasz légi szallitdsa fuvarozé engedélye szikséges, legalabb az
indulas ebtt 48 oraval.
Megjegyzés 2: Az EFA Kbd utan meg kell adni a paggyméreteit és tomegét.

Eléallat fedélzeten tortéré szallitasa (PETC) EFA Kod[Falan=a=y
(PETC a kutya vagy macska maximum 8 kg toinketpet, amely tartalmazza a fuvarozédoboz sulyat,
méretei pedig 43x30x27cm lehetnek)
- EUR 49 / USD 60 / HUF 15.680 — amennyiben az utazéslanal vagy repijegy
vasarlasnal kerul kifizetésre
- EURS59/USD 75/ HUF 18.880 — amennyiben a r&@giil utas felvételnél kerul kifizetésre
Megjegyzés 1: Az élallatok Iégi széllitdsdhoz a fuvarozéadtes jovahagyasa szikséges.

Eléallat csomagtérben tortéré szallitasa (AVIH) EFA Kod INIRIERE =R
(AVIH: az ékéllat csomagtérben tortérszallitasa 32 kg-ig, a fuvarozodoboz sulyaval #gydi
fuvarozodoboz harom oldalanak 6sszege nem haladimgig a 250 cm-t és egyik oldala sem
haladhatja meg a 300 cm-t)

- EUR 108 / USD 131 / HUF 34.560 — amennyiben az asiarodanal vagy repéjegy

vasarlasnal kerul kifizetésre

- EUR 119/ USD 150/ HUF 38.080 — amennyiben a f&giilutas felvételnél kerll kifizetésre
Megjegyzés 1: Az élallatok Iégi széllitAsdhoz a fuvarozéadtes jovahagyasa szikséges.
Megjegyzés 2: Az EFA Kod utan meg kell adni a $t&ido allat és kennel egyuttes sulyat és méretét.

Sportfelszerelés (1 db) 32 kg-ig SN SPEQ FREE 32 KG GOLFBA

(Kerékpér, si, snowboard, buvarfelszelésgegjiyb, golf felszerelés, szorfdeszka, sarkanyrépil
horgaszbot, stb.)

— EUR 49/USD 60/ HUF 15.680 — amennyibentazasi irodandl vagy regijegy vasarlasnal

kerul kifizetésre

- EURS59/USD 75/ HUF 18.880 — amennyiben a r&@giil utas felvételnél kerul kifizetésre
Megjegyzés 1: A sportfelszerelések szallitdsatdlejélenteni a fuvarozonak legaldbb 24 6raval az
indulds ebtt €s kulon be kell csomagolni és azt az utas felvpultnal leadni.
Megjegyzés 2: Az EFA Kbd utan meg kell adni a dptstzerelés megnevezését, méretét és tbmegét.
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Segitségnyujtas a repi@téri utas felvételnél kiséret nélkili kiskord (UMNR), kiskoru segit
szolgaltatas (MAAS) EFA Kod [SIVINGYERE: /
— EUR 49 / USD 60 / HUF 15.680 — amennyiben utazasi irodanal vagy regigy
vasarlasnal kerul kifizetésre
- EURS59/USD 75/ HUF 18.880 — amennyiben a r&@giil utas felvételnél kerul kifizetésre
Megjegyzés: A kisér nélkuli kiskord (UMNR) légi utaztatasat és a kiskosegié szolgéaltatast
(MAAS) minden esetben @le be kell jelenteni a fuvarozénak, legaldbb 4&@lraz indulas étt.

Orvosi céll fedélzeti oxigén EFA Kod[XeX e
- EUR 100/ USD 125 / HUF 32.000 — térfogata 112 IV (@rc aramlassal, az®iztositasara
kb. 1:00 6ran keresztul; 4 l/perc aramlassal, KBO @ercre.)
EUR 200 / USD 250 / HUF 64.000 — térfogata 312 I/ (@rc aramlassal, az®iztositasara
kb. 2:40 percig; 4 l/perc aramlassal, kb. 1:18 pejc
Megjegyzés: A fuvarozé étetes beleegyezését és a megrendelést kérvénydizni k

L 6fegyverek ésészerek EFA Kad:
(1 db fegyver és maximum 200 toltény. A toltényeket fegyverl killon csomagolva kell feladni)
— EUR 49 / USD 60 / HUF 15.680 — amennyiben utazasi irodanal vagy regigy
vasarlasnal kerdl kifizetésre
— EUR59/USD 75/ HUF 18.880 — amennyibeamibtéri utas felvételnél keril kifizetésre
Megjegyzés: A dfegyverek és dszerek légi uton tortén széllithsdhoz a fuvarozo éektes
beleegyezése sziikséges, minden esetbemlm kell jelenteni, legalabb 48 6raval az indelés.

Az utazdsi irodai értékesitések altalanos eljarasa

1) Az utasregisztréltatja elézetesen a tulsulyt az utazasi irodaban és az utagdéban fizeti meg.
Az utazasi iroda beirja az EFA megfélebviditését (lasd fent emlitett EFA Kodok). Az @danyabb
sulytdbblet dijszabas vonatkozik erre a#zetesen bejelentett igényre. A légitarsasag a Hetize
tulsulydijra vonatkozoan szamlat allit ki az utandsla felé.

2) Az utasnem regisztraltatja a tulsulyt ebre, a magasabb dijszabast koteles fizetni a é&géin,
kozvetlenil az utas felvételnél. A refidrek jegyzéke, amelyek engedélyezik a fizetésvddibenil
az utas felvételnél, kébb kerul elkildésre. Az &e nyomtatott dokumentumokat at kell adni az
utasoknak, mint a megfizetett tulsuly bizonyitédzeket az utas felvétel egyik dolgozoja késziti el.

3) Amennyiben az utas regisztraltatja a tulsul§zetesen 23 kg-ig, az alacsonyabb dijat, 20 eutbt ke
kifizetnie az utazasi irodanél. Amennyiben a fethgoggyasz tomege meghaladja a 23 kg-ot, pl. 25
kg, ki kell fizetnie az &ltala megvasarolt és a asadpb dijszabas kozotti kilonbbzetet az utas
felvételnél, mely kilénbézet dsszege 30 eurd.

4) Amennyiben az utas éaetesen regisztralja a tulsulyt az utazasi irodad@l azt a rep@téren
kivanja medfizetni, a magasabb dijat kell fizetditacsonyabb aron tortéritlsiulyfoglalas abban az
esetben lehetséges, amennyiben annak dijat aaaitaazasi irodanal megfizeti (lasd 1. pont).
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5) A dont annak meghatarozasdban, hogy az utasnak st kell megfizetnie a talsulydijat, az
utazasi iroda altal az EFA rendszerben megadaidtrimdcié szolgal. Barmilyen @&le fizetett dijat az
utazasi iroda dokumentumaival kell igazolni. Ameibey olyan probléma Iépne fel, hogy az utas a
tulsulydijat ebre medfizette az utazasi irodanal, de a vonatkoad kem felel meg az EFA
rendszerben, az utasnak Ujbol meg kell fizetnigad és regisztraltatni kell azt az utazasi irodale
visszatéréskor.

6) Az utazasi irodanal &e megvasarolt tulsuly és egyéb kiegészrolgaltatasok dijai nem
visszatérithék, nem atruhazhatok at és csak a megvéasarolt gééatrenyesek. Ez nem vonatkozik
azokra az esetekre, amikor az utasokat a fuvarazdnyithatéan akadalyozza a megvasarolt
szolgaltatas hasznalatdban.

7) A tulsulydijakat a teljes nyéari szezonra kelyziieni, és fix aron kell szamolni.
Az utas tulsuly kérelem eljarasa az utazasi irodana

Az ingyenes talsuly szallitasdhoz a fuvarozéretes irasbeli hozzajaruldsa szilkséges. Hozz&jarula
megadasa esetén a fuvarozo alkalmazottja rogzitidatt jaratot, az utazasi irodat és az ingyenes
tulsuly kérelmeket az EFA rendszerében, ezaltaitaz nevét nem szilkségeézetesen megadni. Az
utazasi iroda rogziti az utas nevét az EFA rentlerera kddot, amely hasonlé barmilyen mas utas
altal az utazasi irodaban fizetett talstlyhoz XABAG FREE 8KG, XBAG FREE 17KG. A fuvaroz6
nem szamit fel tulsulydijat az utazési iroda dtgljeldlt sulytdbbletért.

Tulsulyra alkalmazhaté példak

» Két (2) utas bizonyithatéan egytttesen repll azuyista Osztalyon, pl. barat/barét8 kg
megvasarolt tobblettel, majd jaratra jelentkeznékom (3) darab poggyasszal, melyek teljes
tobmege40kg. Az Uj szabalyok értelmébeBBkg 6ssztomed poggyasz vitelére jogosultak
(2x15+8), a feladott poggyasz darabszdmanak kadawnélkul. Ebben az esetben 12 EUR
0sszed tulsulyt (XBAG 2KG) kell medfizetnitk a repitéren, mivel 2 kg-mal tullépték a
megengedett sulyhatart.

» Két (2) utas bizonyithatéan egyuttesen repull azuvista Osztélyon, pl. férj és feleség 17 kg
megvasarolt tobblettel, majd jaratra jelentkeznéfom (3) darab poggyasszal, melyek teljes
tomege50 kg Az U szabalyok értelmébetiy kg (2x15+17) 6ssztoméigpoggyasz vitelére
jogosultak, a feladott poggyasz darabszaméanakthadaa nélkil. Ebben az esetben 18 EUR
Osszed tulsulyt (XBAG 3KG) kell a repiditéren megfizetni, mivel 3 kg-mal tallépték a
megengedett sulyhatart.

» Két (2) utas bizonyithatéan egylttesen repll azuvista Osztalyon, pl. anya és lanya, akik
ketts (2) darab poggyaszt szeretnének feladni, 6sszB6ekg sullyal. Az Uj szabdalyok
értelmében 6sszes&0 kg (2x15) suly feladasara jogosultak. Ebben az esedb@pibtéren
kell medfizetnilk 120EUR tdlsulydijat (XBAG 20KG)mivel 20 kg-mal tallépték a
megengedett sulyhatart.
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Helyfoglalasi dijak

Az Ulések egy irAnyra az alabbi dijak ellenébenalbgtoak.

PREMIUM ULES: EUR 19/ USD 23/ 1 szakasz EFA Kod: IR
STANDARD ULES: EUR 12 /USD 14/ 1 szakasz EFA Kbd: m
EXTRA ULES: az extra Ulésigény is helyfoglalasmekintend és a PREMIUM ULES-re és

a STANDARD ULES-re vonatkoz6 dijak ellenében folgéeb

EFA Kbod: [21W4:

Melleklet
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Elektromos eszkdz0k és akkumulatorok a Travel Seree Kft.
jaratain

1. Hordozhaté elektromos eszkdzok, amelyek hasznalatamgedélyezett a repulés alatt

a) eélettani funkciok tdmogatasahoz szikséges orvoskoesk (mesterséges pacemakerek,
hallokésziilekek)

b) elektromos érak

c) kamerdk

d) audio és vided lejatszok

e) CD, DVD, MP3 lejatszék

f) elektromos borotva

g) GPS vevk

h) TV vewskészulékek

i) radié vewkészllékek

j) kalkulatorok

2. Hordozhat6 elektromos készilékek, amelyek hasznékatkizarolag jelatvitel nélkdli /
repulési izemmaodban engedélyezett a Iégi janindn (mobil kapcsolat kikapcsolva)

a) mobiltelefonok

b) tabletek

c) elektronikus olvaséeszkéz

d) hordozhaté elektromos jatékok

e) hordozhaté szamitdégépek

3. Elektromos eszkdz6k, amelyek hasznélatatol a repidealatt tartozkodni kell

a) elektromos cigaretta (az utasnak mindig kozvetlemalganal kell tartania az elektromos
cigarettdt és nem a kézipoggyaszban vagy a felggmgyaszban szallitani. Amennyiben
lehetséges az akkumulatort ki kell venni az eszéiyzb

b) radibéallomasok, az 6sszes tipusu addkészilek, LiidMeask

c) taviranyitassal ikodo jatékok és vetkészilékek

d) barmilyen mobil kapcsolattal rendelkekésziilék

e) lézersugaras eszkdz, |ézeres mutatok

4. Fuvarozo felebsségének korlatozasa

Elektromos eszkdzok feladott poggyaszban térezéllitasa tilos, szallitasuk a kézipoggyaszban
megengedett. Az ilyen készllékek szallitas soréganibarmilyen megrongalédasaért a fuvarozé
nem vallal felebsséget. Amennyiben az eszkdz vagy barmilyen méy trepubtéri biztonsagi
atvilagitas soran biztonsagi kockazatot jelengredtték megfizetése nélkil elkobozzak.

5. Akkumulatorok
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Néhany tipusu akkumulator szallitasi feltételedtbhliakban részletezzik. Amennyiben a fuvarozo
el6zetes engedélye sziikséges, azt nerdbkesnint 2 nappal az indulast meggien kérvényezni
kell. A fuvarozonak jogaban all a szallitas megtiéga. Tulmelegédvagy sérult akkumulatorok
szallitdsa a Travel Service Kft. valamennyi jaratts.

A fuvarozo ebzetes engedélye szikséges

Engedélyezett a feladott poggyaszban vagy felgubuoftyyaszként

Engedélyezett az utas kabinban

A repulbgép kapitanyat tajékoztatni kell az elhelyezélsér

nem | nem |igen | nem | A hordozhaté elektromos készilékekhez taradddumulatorok
tartalék/tartozék, beleértve a litium fém vagy litum-ionos
celldkat vagy akkumulatorokat csak a kézipoggyaszban
széllithatok. Az olyan cikkek, amelyek elslleges célja ar
aramforras biztositdsa, pl. a hordozhat6 6kolt tartalék
akkumulatornak mibstilnek. Ezeket az akkumulatorokat
egyenként kell védeni a rovidzarlat megakadalyozédaekében.

igen | nem | nem | nem | Litum tartalmd akkumulatorok: biztonsagi tipusu
berendezések, amelyek litium tartalma akkumulatorolat
tartalmaznak (lasd? a részletekért)

nem | nem |igen | nem | Litium tartalmd akkumulatorok: hordozhaté elektromo s
eszkozok, amelyek litium fém vagy litium-ionos celkat vagy
akkumulatorokat tartalmaznak, beleértve az orvosi
eszk6zoket, mint pl. a hordozhat6 oxigén koncentrérok és az
elektromos fogyasztasi cikkeket, mint pl. a kamera
mobiltelefonok, laptopok és tabletek utasok Aaltal d@rténé
szallitdsa esetén a litium tartalom nem haladhatjaneg a 2 g-
ot litum fém tartalmd akkumulatorok, és a 100 Wattra
fogyasztast litium-ionos akkumulatorok esetén.

igen | nem |igen | nem | Litium tartalmd akkumulatorok tartalék/tartozék, am elyek
orankénti fogyasztasa a 100 Wattdra besorolasi émét
meghaladja, de nem haladja meg a 160 Wattéra besdési
értéket elektromos fogyasztasi cikkek és személyelektromos
orvosi készilékeknél, vagy a litium tartalma meghaldja a 2
g-t de nem haladja meg a 8 g-t személyes elektromosvosi
készulékek esetén. Csak maximum két tartalék akkumiator
szallithato a kézipoggyaszban, melyeket egyenkéntlkvédeni
a rovidzarlat megakadalyozasa érdekében.

igen | nem |igen | nem | Litium tartalmi akkumulatorral m iikodtetett elektromos
eszkozok. Litium-ionos akkumulatorok hordozhato
elektromos eszkdzokhoz (orvosit is ideértve), 100 aitora
fogyasztasi besorolasi értéket meghaladd, de 160 Waa
fogyasztasi besorolasi értéket meg nem haladoan. éirélag
hordozhat6 elektromos orvosi eszkdzok 2 g-t meghalé, de 8
g-t meg nem haladé litium fém tartalma akkumulatordkkal.
nem | nem |igen | nem | Elektromos cigarettak (beleértve az elektromos szivart,
elektromos pipat és egyéb személyes parologtathilédeket),
amelyek akkumulatort tartalmaznak, egyenkeénti \&@detel kell
ellatni megakadalyozand6 az esetleges aktivaloddskkeket az
eszkozOket az utasnak kdzvetlenul maganal kekat(nem g
kézipoggyaszban). Amennyiben lehetséges az akktonulél
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kell tavolitani az eszkodh

igen |igen | nem | nem | Mozgast kdnnyits segédeszkdzokakkumulatorral rikodtetett

kerekesszékek vagy mas hasonld mozgast ésegitzk6zok
kifolyas biztos nedves vagy un. zselés, cellas ekKatorral vagy
akkumulatorokkal, amelyek megfeleinek a IATA Vegesl Aru
Szabdlyzatdnak Kulonleges Rendelkezései Al23 vadp9;
részében foglaltaknak

P

igen |igen | nem |igen | Mozgast konnyi berendezések:akkumulatorral rikodtetett

kerekesszékek vagy mas hasonld mozgast ésegdtzk6zok
kifolyasveszélyes akkumulatorral vagy litium tamal
akkumulatorral

igen | nem |igen |igen | Mozgast konnyi berendezések:akkumulatorral rikodtetett

mozgast koénnyét berendezések, litium-ionos akkumulatorral
(6sszecsukhato). A litium-ionos akkumulatort el k&bolitani és
az utas kabinban szallitani.

1)

Biztonsagi jelle§ berendezések, mint pl. aktatdskak, pénzszekrémgaigszallitd taskak, stb.,
amelyek a berendezés részeként veszélyes arutim@arteak, mint pl. litum tartalmd
akkumulatorokat vagy pirotechnikai anyagokat csadadott poggyaszként szallithatok,
amennyiben a berendezés megfelel az alabbi felkétek:

a berendezésnek az esetleges aktivalddas elléhkidmy védelemmel ellatottnak kell lennie;

amennyiben a berendezés robband vagy pirotechaikyggot vagy robbanasveszélyes cikkeket

tartalmaz, az anyagnak vagy cikknek a gyartas rezeiilam illetékes nemzeti hatésaga altal,
dsszhangban az ICAQeszélyes Aruk Légi Szallitasanak Biztonsagat &foliszaki Utasitasok

2. részének 1.5.2.1 pontja szerinti 1. osztalybahrknak kell lennie (IATA Veszélyes Aru

Szabdlyzata 3.1.7.1);

amennyiben a berendezés litium tartalmi elemekegly vakkumulatorokat tartalmaz, ezen

elemeknek vagy akkumulatoroknak meg kell felelraidlkalabbi korlatozasoknak:

a) litium fém tartalmu cellak litium tartalma nem I¢hé&ob 1 g-nal;

b) litium fém tartalmd akkumulator 6sszes litium thmniz nem lehet tobb 2 g-nal;

c) litium-ionos cellak Wattora fogyasztasi besoroldsm lehet tobb 20 Wattéranal;

d) litium-ionos akkumulatorok Wattéra fogyasztasi betsa nem lehet tobb 100 Wattéranal,

e) minden egyes cellanak vagy akkumulatornak az Edtyblsimzetek vizsgalati eljarasokkal és
kritériumokkal kapcsolatos Utmutatasat megfogalmai#d Manual of Tests and Criteria” c.
dokumentum lll. része 38.3. alfejezete egyes viasigaljarasok szerinti kdvetelményeknek
bizonyitottan meg kell felelnie.

amennyiben a felszerelés tinta vagy festék kiny@msagazokat tartalmaz, csak gazpatronok vagy

tartalyok, kicsi, 50 ml-t meg nem halad6 kapacitgaatartalommal engedélyezettek, amelyek nem

tartalmaznak az ICAGeszélyes Aruk Légi Szallitasanak Biztonsagat &oldiiszaki Utasitasok

I IATA Veszélyes Aru Szabalyzatasélasai szerinti alkotéelemeket, a 2.2. osztalytorsr gaz

kivételével. A gazkibocsatds nem okozhat tulzotnyedmetlenséget vagy bosszisagot a

személyzet tagjai szamara azért, hogy a kijelddiditaik megfelél elvégzésében ne akadalyozza

6ket. Véletlenszédr aktivalédas esetén a veszélyes hatadsokat a begsstebelllre kell korlatozni
és nem okozhatnak tilzott zajt.

hibas vagy sérult biztonséagi jelieberendezések szallitasa tilos.
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