ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
2020. januar 1. utan megkezdett utazasokra

A Personal Tours Idegenforgalmi és Szolgaltatd Kft. (székhely: 1023 Budapest, Frankel Leo Ut 47., tel: 225-1787, fax: 225-
1786, cégjegyzékszdm:01-09-697584, addészdm:  12667873-2-41,  sz&mlaszam:10300002-10609991-49020017,
nyilvantartasi szam: R-1184/95) mint utaz&sszervezd (a tovébbiakban: PT) az &ltala szervezett utazasokra, kulénds
tekintettel az utazasi csomagra és az utazasi szolgéltatés egytttesre vonatkozd szerz8désekrél sz6l6 472/2017. (XII. 28.)
Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) és a Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. torvény alapjan az
alabbiak szerint szerzédik az Utazoval:

1. Az utazasi szerzédés

a, Az Utazb feleléssége tudatdban kijelenti, hogy a PT altal kiadott utazasi ajanlatban, tajékoztatban, honlapon (a
tovabbiakban

egyittesen: utazasi ajanlat) ismertetett és a jelen szerzédés részét képezé Altalanos Szerzédési Feltételeket a Hasznos

Tudnivalokkal és az Utazd Tajékoztatdban kozdltekkel egylitt megismerte, és ezeket magara nézve kételezének fogadja el.

Az utazok az utazasi csomagra és az utazdsi szolgaltatds egyittesre vonatkozd szerzédés megkotése elétt minden

tajékoztatast megkapnak annak lényeges, jogszabalyban eldirt pontjai szerint.

b, Az Utaz6 utazasat irasban, online foglalasi rendszeren keresztiil (www.personaltours.hu), a PT irodaiban, vagy a PT-vel
szerz8dést kotott utazaskozvetitd irodaban lefoglalhatja. Az utazasi szerz6dés érvényesen csak akkor jon létre, ha a
PT a foglalast nyilvantartasba vette, irdsban visszaigazolta és az Utazé a részvételi dij meghatarozott részét (vagy a
telies Osszeget) befizette. Az Utazd6 megkapja a kapcsolattartd elérhetdségét (kdzvetitd), slirgbs esetekre
hasznalhatja a siirgésségi telefonszamot.

c, A PT felelés a szerzddésben foglalt feltételek szerz8désszerd teljesitéséért.

d, Az utazds idétartamdt, az egyes szolgéltatdsok meghatarozasat, min6ségét, tovabba a 472/2017 (XIl. 28.)
Korményrendeletben felsoroltakat a PT altal kdzétett tajékoztatd (programfiizet, a Personal Tours honlapja, egyedi ajanlat),
és/vagy a megrendelés visszaigazolasa tartalmazza, melytél valo eltérés jogat fenntartja, jogosult a 3/f pont szerint az
utazasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatdsokat mas, mindségben és értékben megfeleld szolgaltatasokkal
helyettesiteni (azonos kategoridn belili valtoztatds joga), melyrél az utazét irasban és a valtozas bekdvetkezte utan
haladéktalanul tajékoztatia. Amennyiben az Utaz6 az ily mddon torténd és ahhoz kapcsolodd részvételi dij valtoztatast
elfogadja, Ugy a felek jelen szerz8dést ennek megfeleléen mddositjak.

e, Ha nem az Utazé személyesen, hanem nevében megbizott személy jar el, a PT nem kételes vizsgalni az eljard személy
képviseleti jogosultsagat. Ez esetben az utazasi szerz6dés szerint az utazas megkezdéséig az Utazét terhel
kotelezettségek a szerzédést kotd személyt terhelik és a jogok a harmadik személyt, az Utazét illetik meg.

f, A szerz6dés megkétésekor mindig annak az Uti okmanynak a pontos adatait szlikséges megadni, amellyel az utazé az
utazason részt vesz

(telies név, minden keresztnév). Pontatlan név, adat esetén szerz6dés modositas 5.000 Ft/fé ellenében lehetséges. Az
Utazé utazasképtelensége esetén helyettest nevezhet meg legkésébb az utazast megel6z6 7. munkanapig. llyen esetben a
PT koteles mddositani a szerz8dést, melynek dija: 15.000 Ft/fé. Kivéve, ha a partner szolgéltaté Uzletszabalyzata ezt nem
teszi lehetdvé.

g, A PT a szerzédéskotéshez sziikséges személyes adatokat kizardlag a torvényi eléirasoknak és jogszabalyoknak, illetve a
foglalashoz kapcsolddo partnerek elvarésainak megfeleléen tovabbitja és érzi meg. Azokat harmadik féinek marketing célbdl
sem szolgéaltatja ki és nem is hasznalhatja fel.

2. A részvételi dij

a, A részvételi dijak 2020-t6l TELJES AR formaban keriilnek publikalasra, tdbbnyire kétagyas elhelyezés esetén egy
személyre értenddk és a meghirdetett utazasban szereplé szolgaltatasok arat (kdzlekedés, szallas, étkezés, transzferek,
illetékek, adok, foglalasi dij és az utazasi iroda szervezési dijat, valamint az altalanos forgalmi adét) tartalmazzak. Altalaban
nem tartalmazzak a kil6n igénybe vehetd szolgaltatasok, felarak (pl. tengerre nézd, egyagyas, étkezési) tdlléhelyi dijak,
kiildnboz6 belépdk, fakultativ programok arat.

b, A részvételi dij megallapitasa a szerz6dés megkdtésekor torténik, mely a 3.f. szerint médosulhat. A dij meghatarozasa
nem a napok szamatol, hanem az igénybe vett szolgaltatasoktdl fligg. Az indulds és az érkezés napja nem mindig jelent
teljes napot, a késés és menetrendvéltozas miatti idétartam modosulds nem jar arcsokkenéssel.

¢, Az utazasra vonatkoz6 barmely egyéb médositas esetén az Utazé 20.000 Ft/fé technikai bonyolitasi dijat fizet.
Kivéve: az 1.f-ben foglaltakat. Az idépont mddositas lemondasnak szamit a 3.a. szerint.



d, Az Utazb az a személy, aki a szolgaltatast ténylegesen igénybe veszi. A szamlat az Utazo nevére kell kiallitani, ezért a
szamlan azt a személyt kell megrendel6ként feltiintetni, aki az utaz&son részt vesz. Amennyiben nem sajat nevére kéri (pl.
céges szamla), a szolgaltatas aréra plusz 27% AFA-t kell felszamitani, amit a céges megrendelé visszaigényelhet. Ha
végfelnasznaloi nyilatkozatban cégként nyilatkozik arrdl, hogy a szolgaltatast végfelhasznaldként (azaz nem
tovabbértékesitésre) vasarolja, akkor a szamla értékét nem kell AFA-val névelni. Minden természetes és jogi személy, aki az
utazasszervez0 szolgaltatasait igénybe veszi, nyilatkozatot tesz, hogy nem addalanyként (utazoként) vagy addalanyként, de
sajat névre és javara (utazoként) vagy addalanyként, de mas nevére (nem utazoként) kdti a szerz8dést. A nyilatkozatot
kdzvetlendl a PT-nal vagy annak tigyndkénél teheti.

e, A PT fenntartja maganak a jogot az Uresen maradt féréhelyek kedvezményes értékesitésére. A részvételi dij ily modon
torténd csokkentése a mar megkotott szerz6désekre nem vonatkozik. Jelentkezéskor - ha specialis utazasi feltétel masként
nem rendelkezik - a TELJES AR 40 %-a a befizetendd eléleg. Amennyiben a teljes 6sszeg a 20.000 Ft-ot nem éri el vagy a
jelentkezés 30 napon belll torténik, a teljes részvételi dij fizetendd.

f, A telies részvételi dij hatralékat az utazas megkezdése elétt legkésébb 30 nappal - kivéve, ha az utazasi szerz6dés a
kilfoldi kozremiikddo altal kikotott korabbi hataridét tartalmaz - az utazo koteles az iroda vagy a PT megbizottjaként eljaro
partneriroda pénztaraba szamlat helyettesitd okmany ellenében befizetni vagy a megadott bankszamlara atutalni. Errél
kiilén értesitést az iroda nem kiild a megrendelének. Ha a megadott hatéridSig a PT sz&mlajara a teljes részvételi dij
nem érkezik meg, az iroda az utat lemondottnak tekinti, és az Utaz6t torli a részvételre jelentkezdk listéjarol.

3. Az utazasi szerz6dés megsziinésének esetei és jogkdvetkezményei

a, Az Utaz6 az utazas megkezdése elétt az utazasi szerz6déstdl irasban tett nyilatkozattal barmikor elallhat. A lemondas
napjanak az szamit, amikor az irasbeli lemondas a PT irodajaba beérkezik. Az id6pont modositas lemondasnak szamit. Ha
az Utazo a sajat érdekkorében felmeriilt okbél 4l el, koteles a PT-nak a TELJES AR szazalékaban kifejezett banatpénzt
fizetni az aldbbiak szerint:

az utazast megel6z6 46. napig torténd elallas esetén a teljes 6sszeg 10%-a, 45-31. nap kozott 20%-a, 30-15. nap
kozott 60%-a, 14 napon beliil 100%-a. Kivéve csak szallasfoglalas esetén, amikor a hatariddk az alabbiak szerint
alakulnak: az utazas lefoglalasanak napja és az utazast megel6z6 30. nap kozétti elallas esetén a részvételi dij 20%-
a, 29-15. nap kozétt a részvételi dij 75%-a, 14 napon beliil a részvételi dij 100%-a.

Egyedi esetekben a banatpénz dsszegének megallapitasahoz sziikséges hataridék a fentiektdl eltérhetnek, ez esetben a
konkrét szallashelyre vonatkozo eltérd feltételt az utazasi szerzédés tartalmazza.

Amennyiben az utazasi szerz6dés utazas rovatdban menetrendszerinti repiilégép megjeldlés szerepel, vagy az utazasi iroda
ugy tajékoztatia az utazokat, hogy az utazasuk menetrendszerinti repllégéppel torténik, az alapszerz6dés a
kévetkez8képpen modosul:

A menetrendszerinti replléjegyek aranak visszatéritésére az egyes légitarsasagok altal kiadott szabalyok vonatkoznak,
ugyancsak ezek iranyadoak a modositasi koltségek felszamitasakor is.

b, A PT &ltal szervezett utakhoz ajanlott az Utlemondési biztositas (Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe,
1139 Budapest, Vaci ut 99. Tel: 460-1400) megkétése, melynek dsszege a teljes dij 1%-a, igy hatésagi vagy orvosi igazolas
alapjan az Utaz6 koteles az utazasképtelenség bekdvetkeztétél szdmitott 2 munkanapon beliil az utlemondasi szandékot az
utazasi irodanal irdsban bejelenteni. Az Utazd a karbejelentd nyomtatvanyt és a karbejelentést alatdmasztd igazolasokat a
biztositonak eljuttatja, majd a 20% 6nrész levonasa utan a biztosité a banatpénzt visszateériti, ha az utazasra 45 napon bellil
keriilt volna sor, ill. egyéni szallasfoglalasnal 30 napon beliil.

Az Utazd az utazési szerzGdés alairdsaval kijelenti, hogy az utlemondasi biztositas szabalyzatat megismerte és az azzal
kapcsolatos irasbeli tajékoztatast megkapta.

Ugyancsak tanacsos, hogy mindenki BBP (baleset-, betegség-, poggyasz) biztositdssal rendelkezzen. Esetleges
karigényiiket csak a kareset helyszinén felvett jegyz6konyv benyujtasaval, illetve a biztositasi feltételek betartasaval tériti a
biztosito.

¢, Amennyiben az utazds vis major okok miatt elmarad, vagy modositasra kerill sor, akkor az iroda kartalanitasi
felelésséggel nem tartozik. Vis major okok lehetnek: haboru, természeti csapas, jarvany, sztrajk, politikai valtozas, bizonyos
légi utak megsziinése, forgalom ideiglenes lezarasa, stb. llyen esetekben mindkét fél a t6le elvarhaté modon enyhiteni
kételes az extra koltségeket. Az Utazd felmondhatja az utazasi szerz6dést banatpénz megfizetése nélkiil, a befizetett
részvételi dij aranyos részét a PT visszatériti, ha a célorszagok kiilligyeiért feleldés minisztérium honlapjan ,utazasra nem
javasolt” kategéridba keriilt az adott célter(ilet.

d, A Personal Tours az utazashoz szilkséges legkisebb |étszam hianyaban az utazas megkezdése el6tti 20. napig a
befizetett 6sszeg teljes visszafizetése mellett a szerz8déstél elallhat.

e, Amennyiben az Utaz6 az utazas soran valamely szolgéltatast sajat elhatarozasabél vagy érdekkorében felmertilt okokbdl
nem vesz igénybe, Ugy mas szolgaltatast vagy visszatéritést nem kévetelhet.



f, Az Utaz6 banatpénz megfizetése nélkiil is elallhat a szerz6déstél akkor is, ha a PT a programot Iényegesen megvaltoztatja
(nem mindstl Iényeges valtoztatdsnak a tranzititvonal mddositasa, kdzlekedési eszkdz tipusvéltoztatasa, azonos kategdrian
bellli szallashely valtoztatas és a menetrendvéltozas). Az Utazd ilyen esetben a befizetett 6sszegen felll az adott id6re esé
jegybanki kamatra is igényt tarthat.

A programfiizet szerkesztése 2019. december 14-én lezarult, az ebben szerepld arak 1 EUR = 340 HUF arfolyamig
érvényesek. Az ezt meghaladd arfolyamvaltozast az iroda jogosult a fizetenddk tekintetében érvényesiteni. A PT a
fizetenddket legkésébb az induldst megelézé 20. napig emelheti fel az arra okot add kérilmény (jelentés devizaarfolyam-,
illeték, adéemelkedés) esetében aranyosan a Kormanyrendelet alapjan. A PT vallalja, hogy a jelen szerz8désben és az
utazasi ajanlatban foglalt feltételek és koriilmények esetleges valtozasa esetén az Utazdt errdl irasban és a valtozas
bekovetkeztét kovetben haladéktalanul értesiti. Ha az emelés mértéke a 8%-ot meghaladja, az Utazé az errdl kapott
értesitéstdl szamitva 3 napon bellil irdsban elallhat a szerzédéstdl a befizetett 6sszeg teljes visszafizetése mellett. A PT
vallalja, hogy amennyiben fenntartia maganak a dijemelés jogét, abban az esetben az Utazd dijcsdkkentésre jogosult, ha a
koltségek csokkennek. Amennyiben az Utazd elfogadja a valtoztatdsokat, a felek a fizetendék megvéltoztatasaval
maédositjak az utazasi szerzédést.

4. Tovabbi feltételek

a, A szerz8dés hibas teljesitése esetén az Utazd panaszat a hazaérkezés utén ésszer(i hataridén belil ( max. 30 nap),
frdsban nyujthatia be a PT iroddjanal. Az Utazét az utazasszervezd hibas teljesitése esetén is egyuttmikodési és
karenyhitési kotelezettség terheli. A panaszt kizardlag abban az esetben vizsgéljuk ki és biréljuk el jogossagat, ha azt az
Utaz6 a helyszinen mar bejelentette az idegenvezetének vagy az arra illetékesnek. Ajanljuk, hogy a bejelentéshez csatoljak
a kifogasra okot add cselekmény helyén a kiséré/szolgaltatd altal felvett jegyzO6kdnyv példanyat. A jegyzékényv helyi
képviseldnk altali atvétele nem jelenti a benne foglalt kifogasok elismerését. Amennyiben az Utazd karigényét késve vagy
nem a megfeleld feltételekkel jelenti be, akkor az utazasi iroda mentesil a kérigény elbiralasa aldl. A PT kizérdlag az
egyénileg, ajanlott levélben vagy emailben benyujtott panaszokat vizsgélja ki. A PT a szolgéltatas természeti kérnyezetének
megvaltozasabol, ill. az esetleges nem megfeleld id6jarasi korilményekbdl eredd kellemetlenségekért vagy karokért
felelésséget nem vallal.

b, A repl8utakkal kapcsolatosan (charterjaratok is) az Utaz6 tudomasul veszi, hogy a repiilétarsasagok utazasi feltételei a
PT-vel kotott utazasi szerz6dés részeivé valnak, elére nem kdzolt kdzbeesd leszallasra, repilégép, vagy a repllétarsasag
cseréjére sor kerllhet. A repuléjarat kiesése vagy technikai okbdl torténé kimaradasa esetén a légitarsasag kotelezettsége
az utasok szallitasarél gondoskodni. Az elézetesen kiadott menetrend be nem tartasaért a PT felelésséget nem vallal.

Az Utaz6 tudomassal rendelkezik arrél, hogy amennyiben a jelen szerzédés targyat képez6 utazasi szolgaltatas keretében
igénybe vett menetrendszerinti vagy charter 1égi utazas soran a beszallds megtagadasa, jarattoriés, jelentds idStartamu
késés miatt sérelmet szenved, poggyaszkar, baleseti sériilés éri, Ugy panaszt haladéktalanul a jaratot miikddtetd
légitarsasagnal, az utazaskdzvetité irodanél vagy az utazasszervezénél is megteheti.

¢, Ha az Utazd az utazas soran a programban nem szerepl6 szolgaltatast vesz igénybe, annak arat a helyszinen az iroda
képviselGjének az adott orszag pénznemében fizetheti meg. Ez vonatkozik a kinti fakultativ jelentkezésekre és a
belépbjegyekre is. A fakultativ kirAndulasokra a szerzddéses jogviszony az utaz6 és a helyszini iroda kozott jon létre. A PT
csak tajékoztatja utazoit a tervezett fakultativ kirdndulasokrol, ezen tilmenden azonban semmiféle kotelezettség vagy
felelésség nem terheli.

d, Az Utaz6 koteles az utazasra vonatkozd mindenkori (Uti okmany, vizum, vam, deviza, egészséglgyi) eléirasokat,
jogszabélyokat betartani. Tanacsos, ha ezekrél az utazas el6tt az adott orszag konzulatusén tajékozodik. Ha az Utaz6t sajét
hibajabol, az utazas megkezdését kdvetden a jogszabalyok megsértése miatt az utazasbol kizarjak, a befizetett részvételi dij
visszatéritésére nem tarthat igényt.

e, A PT az Utazé megbizasabol mas utazasi iroda arualapjat, szolgéltatasait is lekotheti, megrendelheti. Ebben az esetben
az utazast szervez0 iroda utazasi feltételei az érvényesek A PT a szolgaltatast teljesitd magatartdséért csak akkor felel, ha
az Utazd tajékoztatdsdban mulasztds terheli. Egyebekben a Polgéri Torvénykonyv és a Kormanyrendelet ra vonatkoz6
szabdlyai érvényesek.

f, Egyedi megrendelés esetén az Utazé foglalasi, szervezési, bonyolitasi koltséget koteles fizetni, melynek dsszege a kiilfoldi
részvételi dij 10%-a, de minimum 10.000 Ft. llyen esetben a szervezé csak azért felel, ha nem a megrendel utasitasai
szerint jar el.

g, A PT az Utazok biztonsagat szolgalo, jelenleg érvényben 1évé 472/2017. (XII. 28.) kormanyrendelettel elSirt vagyoni
biztositékra a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepénél (1139 Budapest, Vaci ut 99. T:460-1400) kotott
biztositast. Kétvényszam: 990 0000109, dsszege: 158.507.157 Ft, terilleti hatalya a PT altal Magyarorszagrél kiilféldre
szervezett valamennyi utazas, célja az utazasszervezd tevékenységbdl adodd esetleges karok megtéritése. A hazaszallitas
és a kényszer( kint tartdzkodas esetére még tovabbi 31.701.431 Ft-ra kotétt biztositast, mely a 2018. jllius 1-tdl hatalyos



torvényi rendelkezésnek megfelel, s szavatolja az Utazdk teljes biztonsagat illetve teljes kéri kartalanitasat egy esetleges
fizetésképtelenség esetén.

h, A PT altal szervezett utazasokkal kapcsolatos minden perben a felek alavetik magukat a Pesti Kdzponti ker(leti Birdsag
kizarélagos illetékességének.

A fogyasztovédelemrdl szdl6 1997. évi CLV. torvény (Fgy.tv.) 17/A.§ értelmében az utazasszervez0 tajékoztatja az Utazot arrdl,
hogy a panasziigyintézés helye a véllalkozas 1023 Budapest, Frankel Led u. 47. szam alatti székhelye. Az esetleges panaszok a
helyszinen felvett jegyz6kanyvvel egyiitt benyUjthatoak elektronikus levélben is az aldbbi e-mail cimen: info@personaltours.hu. A
Fgy.tv. szerint az Utazo, mint fogyasztd a lakdhelye/tartdzkodasi helye/székhelye szerint illetékes békéltetd testiletnél eljarast
kezdeményezhet, ha a panasziigyének rendezését az utazasszervezénél megkisérelte, de az nem vezetett eredményre.

A PT, mint adatkezel6 tajékoztatja megrendelét, hogy a szerz6désben megadott sajat és utazétarsai személyes adatait
szerzGdés teljesitése jogcimén kezeli. A személyes adatok adatfeldolgozésra atadésra kerilnek a PT Ugyfélkiszolgalassal
kapcsolatos, konyvelési, adézasi és IT feladatokat ellatd munkavallaléi és adatfeldolgozoi részére. A személyes adatok
tarolasanak idétartama a szerz6dés megsziinését kdvetd 5 év. Az érintett természetes személy jogairdl, az adatfeldolgozok
személyérdl informéaciok a PT honlapjan elérhetd Adatkezelési tajékoztatéban olvashatok.
http:/personaltours.hu/user dok/kulso adatvedelmi tajekoztato.pdf

Alulirott jelen szerzédés alairasaval egyidejlileg hozzajarulok ahhoz, ill. elismerem, hogy:

- az utazasszervez6, mint adatkezel§ az utazasi szolgaltatas nyujtasaval dsszefliggésben az altalam megadott személyes adatokat
kezelje, azokat a szolgaltatas nyujtasaban kozremiikodbknek, adott esetben harmadik orszagba is tovabbitsa.

-a biztositasi dij megfizetése esetén - a biztositasi feltételeket megismertem, a biztositasi termék szabalyzatdt, illetve a biztositas
igénybevételére jogositd bizonylatot, valamint a programflzetet, az utazasi szerzédést, a jelen altaldnos szerzdési feltételeket
atvettem és az abban foglaltakat magamra vonatkozdan és utazétarsaim nevében tudomasul vettem.

-tajékoztatast kaptam arrdl, hogy a megrendelt szolgéltatas (amennyiben a szerz6dés masként nem rendelkezik)
nem alkalmas mozgasaban korlatozott személy szamara.

Az AFA tv. 206§(1) bekezdés C, pontja alapjan eziton nyilatkozom, hogy a Personal Tours Kft. szervezésében induld
utazési szolgaltatast:
nem addalanyként, vagy nem addalanyi minéségében (azaz utasként) veszem igénybe, (maganszemélyként) vagy
addalanyként sajat nevemben és javamra, tehat végsé felhasznaloként (azaz utasként) veszem igénybe,
(cégnévre vald sz&mlazas)
addalanyként sajat nevemben, de mas javara (azaz nem utasként) veszem igénybe. (cégnévre valé szamlazas, a
teljes szolgaltatast 27%-os AFA terheli)

[ Jelen szerz8dés alairasaval egyértemiien és kifejezetten hozzajarulok ahhoz, hogy az utazésszervez( a részemre az alabb
megadott e-mail cimre, jelen hozzajarulasom visszavonasaig cimzett marketing célu Gzenetet kildjon:

[J Nem jarulok hozza, hogy az utazasszervezd a részemre marketing célu Gizenetet kiildjon.

Megrendel6 a fenti informaciokat és tajékoztatast elolvastam, megértettem és tudomasul vettem.
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